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“Crecimos enfrentando desafios y aprendiendo
de ellos. Cada paso que damos refleja el esfuerzo
de un equipo que aprende, se adapta y sigue
creciendo con la conviccion de hacer las cosas
bien, generando valor para nuestra gente, el
ambiente y la comunidad.”

Edgardo Aguirre
Socio Gerente Nippon Car SRL
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Carta Socios Gerentes

En Nippon Car seguimos recorriendo un cami-
no de crecimiento sostenido, que nosimpulsa a
mirar hacia adelante sin perder de vista nues-
tros valores y nuestra historia. Este nuevo Re-
porte de Sostenibilidad refleja ese equilibrio:
entre lo que logramos y todo lo que adn nos
queda por hacer.

2024 fue un afio de mucho trabajo, de aprendi-
zajesy de avances en diferentes frentes. Conso-
lidamos nuestra presencia en las provincias de
Neuquény Rio Negro, fortalecimos la gestion de
cada unidad de negocio y continuamos incorpo-
rando herramientas digitales que hoy son parte
esencial de nuestra forma de trabajar. Pero, so-
bre todo, sequimos apostando al desarrollo de
las personas que forman parte de Nippon Car.

Nuestro compromiso con una gestion respon-
sable se traduce en acciones que abarcan la

sostenibilidad en sus tres dimensiones —am-
biental, social y econdmica—, impulsando la
mejora continua en cada una de ellas. En 2024,
fortalecimos nuestro Sistema de Gestién Am-
biental y la certificacion ISO 14001, e impul-
samos Nippon Zero, un proyecto que marcé un
nuevo paso en nuestro camino hacia la carbo-
no neutralidad al 2030.

También reafirmamos nuestra cercania con las
comunidades donde estamos presentes. A tra-
vés de programas como Impulsar +45, Cone-
xion Hibrida y las Practicas Profesionalizantes
seguimos acompafiando la educacion técnica,
la empleabilidad y 1a inclusion laboral, pilares
que nos enorgullecen y nos comprometen a
seqguir profundizando.

Cadalogro alcanzado fue posible gracias al es-
fuerzo de nuestros equipos. A todas las perso-
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nas que integran Nippon Car, queremos agra-
decerles por su compromiso, por adaptarse a
los cambios, por aportar ideas y por sostener
con su trabajo cotidiano los valores que nos
identifican: el respeto, la transparencia, 1a me-
jora continuay el trabajo en equipo.

Sabemos que ain tenemos muchos desafios
por delante. La sostenibilidad no es un pun-
to de llegada, sino un proceso constante de
aprendizaje. Por eso, seguiremos impulsando

Edgardo Aguirre
Gerente General

una gestion mas eficiente, responsable y cer-
cana, que contribuya al desarrollo de las pro-
vincias en las que operamos y al fortalecimien-
to delared Toyota enla region.

Los invitamos a recorrer las paginas de este re-
porte, donde encontraran una sintesis de este
afio de trabajo y de los compromisos que asumi-
mos para seguir creciendo junto a nuestra gen-
te, nuestros clientes y nuestras comunidades.

Ricardo Salem
Socio Gerente



uiénes somos

Nacimos en 1996 como una empresa de ca-
pitales privados de la mano de Julio Salem vy,
desde entonces, hemos consolidado nuestra
presencia como Concesionario Oficial Toyota
para las provincias de Neuquén y Rio Negro.
Nuestra historia esta marcada porla bisqueda
constante de la excelencia operativa, el com-
promiso con la mejora continua y el respeto
por las personas, la comunidad y el ambiente.

Concebimos a la sostenibilidad como un pi-
lar esencial de nuestro modelo de negocio.
Estamos convencidos de que el crecimiento
econdmico solo tiene sentido si se constru-
ye en equilibrio con la responsabilidad social
y ambiental. Por eso, trabajamos dia a dia con

la mirada puesta en generar valor presente y
futuro para quienes forman parte de nuestra
organizacion, para nuestros clientes y para la
sociedad en general.

Invertimos y crecemos junto a las localidades
donde operamos, convencidos de que el desa-
rrollo econdémico v social se potencia cuando
estd acompafiado de un fuerte compromiso
con la comunidad y el entorno natural. Nues-
tros logros son el reflejo del esfuerzo colectivo
y del trabajo en equipo de todas las personas
que integramos Nippon Car.

Nuestras actividades

Como concesionario oficial Toyota, nuestra
actividad principal es la comercializacion inte-
gral de la marca, con una propuesta que abar-
ca vehiculos 0 km, planes de ahorro, usados
seleccionados vy servicio de posventa. Estos
pilares constituyen la base de nuestro negocio
y nos permiten responder a las necesidades de
nuestros clientes en cada etapa de su vinculo
con la movilidad.

En el segmento de usados, ofrecemos un parque
multimarcay contamos con Usados Certificados
Toyota, que garantizan seguridad y respaldo
oficial. A través de Kinto, brindamos soluciones
de movilidad flexible mediante el alquiler de

vehiculos a particulares y empresas, y acom-
pafiamos a clientes corporativos con nuestra
Central de Flotasy el Servicio Técnico Mdvil, que
nos permite recorrer distintas localidades para
acercar nuestro soporte postventa.

Ademas, hemos fortalecido nuestros canales
digitales como un espacio clave de atenciony
asesoramiento, desde donde acompafiamos a
los clientes en procesos de compray posventa
conla misma calidad y confianza que caracteri-
za nuestra atencion presencial.




Nuestros Valores

Nuestra identidad como organizacion se sos-
tiene sobre un conjunto de valores que guian
cada una de nuestras decisiones y acciones.
Creemos en el trabajo en equipo como motor
de nuestro crecimiento, promoviendo la co-
laboracién y el espiritu colectivo en todas las
areas. Apostamos siempre a la calidad, ofre-
ciendo productos y servicios que reflejen los
mas altos estandares de excelencia.

Nos caracteriza la adaptabilidad, que nos per-
mite responder a los cambios del mercado y a
las necesidades de nuestros clientes con solu-
ciones agiles e innovadoras. Actuamos con ho-
nestidad y transparencia, porque entendemos

que las relaciones de confianza se construyen
sobrela base delaclaridady el respeto.

Ponemos en valor la diversidad de las perso-
nas, promoviendo un entorno laboral de igual-
dad y respeto. Estamos comprometidos con el
crecimiento sostenible y el bienestar de nues-
tra comunidad, convencidos de que nuestro
desarrollo solo es posible si se construye en
equilibrio con la sociedad y el ambiente. Por
eso, la sostenibilidad atraviesa todas nuestras
acciones, orientdandonos hacia un futuro con
menor impacto ambiental y mayor aporte al
desarrollo local.
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Ubicaciones

Nuestra Casa Central se ubica en la ciudad de
Neuquén Capital, en la calle Perticone 2095.
Alli concentramos la atencidn enlos principales
servicios del concesionario: venta convencio-
nal de vehiculos, posventa, Kinto y GR Garage.

Ademas, contamos con una red de sucursales
que nos permite estar cerca de nuestros clien-
tesalolargo delaregion:

» Neuquén Capital: Plan de Ahorro (Pertico-
ne 1575), Usados Seleccionados (Perticone y
Aluminé) y Central de Flotas (Aguado 2350).

» San Martin de los Andes: Ventas, Usados y
Kinto (Elordi 882).

» Neuquén (Central de Flotas)

» Afelo: Posventa y Kinto (Parque Industrial,
ruta provincial 17).

» General Roca: Ventas y Posventa (Avenida
Roca 616).

» San Carlos de Bariloche: Ventas y Kinto
(Elordi 320), Posventa (Esandi 3300) y Usados
Seleccionados.

Esta presencia territorial refleja nuestro com-
promiso con brindar un servicio de calidad y
accesible en toda la region, acompafiando a
nuestros clientes dondequiera que estén.

» San Martin de los Andes » Bariloche » Afelo

» General Roca




Estrategia de Sostenibilidad

Desde 2018 recorremos un camino que trans-
formé nuestra forma de entender la gestion
empresarial, integrando la responsabilidad so-
cial y la sostenibilidad como ejes estratégicos
de nuestro negocio. Este recorrido nos plantea
desafios constantes, pero también nos abre
oportunidades para consolidar compromisos,
fortalecer alianzas y fijar objetivos cada vez mas
ambiciosos.

Asumimos la sostenibilidad con responsabili-
dad, transparencia y comunicacion, convenci-
dos de que nuestro aporte debe ser genuino al
desarrollo sostenible. Bajo el marco de los crite-
rios ESG (ambientales, sociales y de gobernan-
za), trabajamos en la identificacion, gestion y
medicion de los impactos que generan nuestras
operaciones, con la certeza de que esto influye
directamente enla creacion de valor alargo pla-
z0, en nuestra reputacion y en la resiliencia de
nuestro negocio.

Nuestra estrategia integra programas ambien-
tales, como Eco Dealer y Nippon Zero, que re-
fuerzan nuestro compromiso conla mejora con-
tinua yla eficiencia ambiental.

En este 2024, presentamos nuestro 5° Reporte
de Sostenibilidad, resultado de un proceso de
gestion y rendicidon de cuentas que nos permi-
tid identificar 14 temas materiales prioritarios
para nuestra organizacion, avanzar en la alinea-
cion con 8 Objetivos de Desarrollo Sostenible
y fortalecer la integracion de los criterios ESG
en cada dimension de nuestra estrategia. Nos
apoyamos también en los asuntos centrales de
la ISO 26000, lo que nos permite integrar en
nuestra gestion la mirada ética, laboral, social,
ambiental y de comunidad.

Esta estrategia se materializa a través de tres
ejes de gestion —Negocio, Social y Ambiental—
que conforman la estructura de este reporte y
guian nuestras prioridades a futuro.



Politica de sostenibilidad y

compromisos de gestién

En Nippon Car asumimos el compromiso de
promover el desarrollo sostenible en cada una
de nuestras operaciones, actuando siempre
de manera ética, responsable y transparente.
Nuestra Politica de Sostenibilidad establece el
marco que guia nuestro accionar y nos orienta
hacia la creacion de valor econémico, social y
ambiental de manera equilibrada.

Inspirados en los principios de ciudadania cor-
porativa, estructuramos nuestras acciones so-
bre tres ejes principales: Medio Ambiente, Edu-
cacién y Empleabilidad. Este enfoque alcanza a
todas las personas que integran nuestra orga-
nizacion, a nuestros grupos de interés y a toda
la cadena de valor, consolidando una cultura
empresarial que busca ser coherente con los
desafios de nuestro tiempo.

Estos compromisos se corresponden también
con los asuntos centrales de la ISO 26000, in-
tegrando dimensiones laborales, sociales, am-
bientales y de gobernanza, y se sostienen como
parte de nuestra cultura empresarial.

Entendemos que rendir cuentas es una parte
esencial dentro de la gestion del concesionario.
Por eso, difundimos de manera clara y transpa-
rente nuestras iniciativas, programas y buenas
practicas a través de diversos canales de comu-
nicacion, con especial énfasis en nuestro Repor-
te Anual de Sostenibilidad.

Los compromisos que asumimos como parte de
nuestra politica son:

» Gestionar de manera eficiente nuestros pro-
cesos, equilibrando las dimensiones econdmi-
ca, social y ambiental.

» Asegurar la ética, la transparencia y el cui-
dado en cada vinculo con nuestros grupos de
interés.

» Promover el trabajo formal, decente y con
condicioneslaborales justas.

» Fomentar ambitos laborales diversos e in-
clusivos, garantizando la igualdad de oportu-
nidades yla no discriminacion.

» Impulsar el desarrollo profesional y laboral
de las personas que forman parte de nuestra
organizacion.

» Respetary promover los Derechos Humanos
en nuestro ambito de influencia.

» Contribuir al desarrollo sostenible de las co-
munidades donde estamos presentes.

» Generar acciones y proyectos que promue-
van la sostenibilidad y el desarrollo humano en
nuestro entorno.

» Utilizar de manera racional y eficiente los
recursos, aplicando la practica de las 3R’s y
fortaleciendo la proteccién ambiental a través
de nuestra Politica Ambiental y de Eficiencia
Energética.

» Reportar anualmente nuestros avances en
materia de responsabilidad social y sostenibi-
lidad.

ODS y Agenda 2030

En Nippon Car entendemos que nuestro apor-
te a la sostenibilidad adquiere mayor sentido
cuando lo vinculamos con los desafios globales
planteados enla Agenda 2030. Por eso, alinea-
mos nuestros objetivos, acciones y programas
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Vida de
ecosistemas
terrestres

Paz, juticia objetivos

e instituciones cero
solidas

(ODS), fortaleciendo el impacto positivo de
nuestra gestion y potenciando la creacion de
valor en nuestra comunidad.

En 2024, reafirmamos nuestro compromiso
con los siguientes ODS prioritarios :
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Grupos de interes

y Materialidad

En 2018 dimos inicio a un proceso sistematico
deidentificaciony priorizacion de nuestros gru-
pos de interés, convencidos de que el didlogo
constante es clave para la construccion de valor
compartido. Desde entonces, y en linea con la
propuesta de materialidad definida por Toyota
Argentina para toda su red de concesionarios,

Grupo de Interes

Directorio y gerencias

cultura corporativa.

Colaboradores

a quienes buscamos brindar oportunidades de desarrollo en un entorno

Justo, seguro e inclusivo.

Quienes conforman nuestro equipo, tanto propios como tercerizados,

consolidamos un enfoque de gestion que busca
escuchar, comprender y responder a las expec-
tativas de quienes se relacionan con nosotros.

Nuestros principales grupos de interés son:

Enfoque y objetivos

Responsables de definir la estrategia del negocio y promover nuestra

Clientes El centro de nuestro negocio, con quienes trabajamos para garantizar

experiencias de calidad en ventas y posventa.

Comunidad Instituciones educativas, ONGs, vecinos y empresas locales, con quienes

construimos programas que fortalecen la educacion, la empleabilidad y el

cuidado ambiental.

& =) /
Toyota Argentina (TASA) Nuestra casa matriz, con la que trabajamos en sinergia para cumplir con /
los lineamientos del Estilo de Movilidad Toyota y el Plan de Negocios 4
Anual.
Proveedores Socios estratégicos en la prestacion de servicios y provision de insumos, Con cada grupo establecemos canales de dia-

con quienes promovemos relaciones basadas en la transparencia y la

responsabilidad.

Gobierno provincial y

municipal alianzas pUblico-privadas.

Actores clave en el cumplimiento de normativas y en el desarrollo de

logo especificos, que incluyen reuniones perid-
dicas, encuestas, capacitaciones, mailing, redes
sociales, pagina web y espacios de vinculacion
comunitaria. Estos mecanismos nos permiten
fortalecer la confianza y mejorar nuestra capa-
cidad de respuesta.

En 2024 actualizamos nuestro analisis de ma-
terialidad bajo el enfoque de doble materialidad
propuesto por GRI 2021, identificando 14 te-
mas prioritarios que reflejan nuestros principa-
les impactos econdmicos, sociales y ambienta-
les, asi como aquellos que influyen enlatoma de
decisiones de nuestros grupos de interés.

El analisis de materialidad también contempl6
los asuntos centrales de la ISO 26000, asegu-
rando coherencia entre nuestro marco interna-
cional dereferenciaylas expectativaslocales de
nuestros grupos de interés.

Este nuevo ejercicio de materialidad refuerza
nuestro compromiso con la mejora continua en
la gestidn y la rendicion de cuentas bajo los Es-
tandares GRI 2021.

Q
En 2023 se habian
reportado 16 temas
materiales. Tras la
actualizacién al enfoque
de doble materialidad
(GRI 2021), algunos
temas fueron integrados
para reflejar mejor los
impactos y expectativas
delos grupos de interés,
resultando en un listado
actualizado de 14 temas
para 2024.



Eje

Gobernanza

Negocio y cadena

de valor

Tema material

Etica e integridad
empresarial

Gobernanza ESGy gestion de
riesgos

Sostenibilidad en proveedores
y cadena de valor

Innovacion en movilidad y
digitalizacion

Salud y seguridad laboral
Desarrollo, capacitaciony
climalaboral

Diversidad, equidad e inclusion

Empleabilidad e impacto social

Cambio climatico y transicion
energética

Economia circulary gestion de
residuos

Uso eficiente de recursos
(aguay energia)

Conservacion de la biodiver-

sidad

Relacién con la comunidad y
alianzas

Experienciay confianza del
cliente

GRI

205 2-23,
2-24

2-12,
2-13,2-14

308414

302305

417

403

404 401

405 406

413

302305

306301

302303

304

413
2-29

416 417

ODS

16 - Paz, justicia e institu-
ciones solidas

12 - Produccién y consumo
responsables

12 - Produccién y consumo
responsables

9 - Industria, innovacién e
infraestructura

11 - Ciudades sostenibles

3-Saludy bienestar
8 —Trabajo decente

4 —Educacion de calidad
8 —Trabajo decente

5-Ilgualdad de género
10 -Reduccion de desigual-
dades

8 —Trabajo decente
17 - Alianzas

7 - Energia asequible y no
contaminante
13— Accion por el clima

12 - Produccién y consumo
responsables

6 —Agua limpiay sanea-
miento
12 - Consumo responsable

15 -Vida de ecosistemas
terrestres

11 - Ciudades sostenibles
17 - Alianzas

12 - Produccién y consumo
responsables

1ISO 26000

Gobernanza organizacional -
Practicas justas de operacion

Gobernanza organizacional

Practicas justas de operacion
- Medio ambiente ‘- Derechos
humanos

Medio ambiente - Consumidores

Practicas laborales

Practicas laborales - Desarrollo

humano

Derechos humanos - Practicas

laborales

Involucramiento y desarrollo de la

comunidad

Medio ambiente

Medio ambiente

Medio ambiente

Medio ambiente

Involucramiento y desarrollo de la
comunidad

Asuntos de los consumidores

Matriz de Materialidad

La priorizacion de los 14 temas materiales se
representd en la Matriz de Materialidad 2024,
construida a partir de la valoracion de nues-
tros grupos de interés y del impacto de cada
tema en el negocio.

Este ejercicio nos permiti6 identificar aque-
llos asuntos estratégicos que requieren mayor

atencion y gestion, ubicados en el cuadrante
de altaimportancia paralos grupos deinterésy
altoimpacto en el negocio, como son:lasaludy
seguridad laboral, la ética e integridad empre-
sarial, el cambio climatico y la transicion ener-
gética, yla experienciay confianza del cliente.

Impacto en el negocio

Importancia para los grupos de interés

Listado de temas materiales:

1.Etica e integridad empresarial
2.Gobernanza ESG y gestidn de riesgos
3.Sostenibilidad en proveedores y cadena de
valor

4.Innovacion en movilidad vy digitalizacion
5.Salud y seguridad laboral

6.Desarrollo, capacitacion y clima laboral

7.Diversidad, equidad e inclusion
8.Empleabilidad e impacto social

9.Cambio climatico y transicion energética
10.Economia circulary gestion de residuos
11.Uso eficiente de recursos (aguay energia)
12.Conservacion de 1a biodiversidad
13.Relacion con la comunidad y alianzas
14.Experienciay confianza del cliente



Alianzas

En Nippon Car creemos que la sostenibilidad
se construye a través del trabajo colaborativo
y de la creacion de redes que potencien nues-
tro impacto. Las alianzas son un pilar funda-
mental de nuestra estrategia, porque nos per-
miten profesionalizar la gestion, fortalecer la
cultura organizacional y multiplicar el alcance
de nuestras iniciativas.

En 2024 renovamos nuestra membresia con
el Instituto Argentino de Responsabilidad So-
cial y Sustentabilidad (IARSE), lo que nos ha
permitido capacitar a nuestros equipos, for-
malizar procesos internos, robustecer la ges-
tidén de indicadores y participar en espacios de
networking junto a mas de 110 empresas de
Argentina y la region. Este vinculo nos aporta
herramientas de gestidn y nuevas perspecti-
vas para seguir evolucionando en nuestra for-
ma de hacer empresa.

Asimismo, sostenemos una alianza con Aves
Argentinas en el marco del Programa Pata-
gonia, una iniciativa que busca proteger la
biodiversidad local y promover la educacion
ambiental en nifios, nifias y jovenes de la re-

gion. Esta articulacion nos permite combinar
esfuerzos empresariales con el conocimiento
técnico y cientifico de la organizacion, gene-
rando un aporte significativo ala conservacion
de los ecosistemas donde estamos presentes.
De manera transversal, trabajamos también en
estrecha colaboracién con Toyota Argentina,
alineados al Desafio Ambiental Toyota 2050 y
a las politicas de movilidad sustentable. Estas
alianzas nos inspiran y orientan a llevar ade-
lante practicas que responden a estandaresin-
ternacionales y que sitdan alainnovacion sos-
tenible como parte central de nuestro modelo
de negocio. Durante 2024 reafirmamos nues-
tra participacion en los programas Eco Dealer
para el eje ambiental y el ESG Award que pro-
mueve laintegraciony gestion de criterios ESG
enlared de concesionarios.

Finalmente, articulamos con instituciones
educativas, gobiernoslocales y organizaciones
delasociedad civil en programas de educacion,
empleabilidad y medio ambiente, convencidos
de que el desarrollo sostenible solo es posible a
través del esfuerzo colectivo y del compromiso
compartido.

Sobre este reporte

El Reporte de Sostenibilidad 2024 constitu-
ye nuestra quinta edicion consecutiva y ha
sido elaborado en referencia a los Estandares
GRI 2021, lo que garantiza la transparencia y
comparabilidad de la informacion presentada.
Complementamos este marco con indicadores
propios y con lineamientos de 1a ISO 26000 y
la Agenda 2030 de Naciones Unidas, buscando
reflejar de manera integral nuestro desempefio
econdmico, social y ambiental.

El periodo reportado abarca del 1 de enero al 31
de diciembre de 2024, incluyendo comparacio-
nes con afos anteriores cuando corresponde.
Los datos econdmicos provienen de los infor-
mes financieros presentados para el periodo
agosto 2024 —julio 2025.

Este reporte es de publicacién anual y se pre-
senta en formato digital a través de nuestro si-
tio web www.nipponcar.com.ar.

Este documento refleja los avances, desafios y
Ccompromisos que guian nuestra gestién en ma-
teria econdmica, social y ambiental durante el
2024. Su objetivo es ofrecer a nuestros grupos
de interés una vision clara y completa de nues-
tros compromisos, avances y desafios en mate-
ria de sostenibilidad.

La elaboracidn estuvo a cargo de una asesora
externa, en colaboracion con el area de ESGy
Sostenibilidad, con la participacidn de todas
las areas de gestion y bajo 1a supervision de
la Direccion.

Invitamos a todas las personas interesadas a
hacernos llegar sus comentarios y sugerencias
a través de nuestro canal de contacto: susten-
tabilidad@nipponcarsrl.com.ar

Metodologia de referencia

Este Reporte de Sostenibilidad se elabor6 en
referencia alos Estandares GRI 2021, que cons-
tituyen la principal guia internacional para la
rendicion de cuentas en sostenibilidad. Ade-
mas, integramos como marco complementa-
rio 1a ISO 26000 sobre Responsabilidad Social,
cuyos siete principios orientan nuestra gestion:
rendicion de cuentas, transparencia, comporta-
miento ético, respeto a los intereses de las par-
tes interesadas, respeto alalegalidad, respeto a
las normas internacionales de comportamiento
yrespeto alos derechos humanos.

La combinacién de estos marcos, junto con la
Agenda 2030 ylos Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), nos permite garantizar que la in-
formacion reportada sea integral, transparente
y comparable, abarcando tanto los impactos
econdmicos, sociales y ambientales de nuestra
gestion como las expectativas de nuestros gru-
pos de interés.



Highlights 2024, un ano de crecimiento,

Innovacion y compromiso sostenible

13 % de la energia eléctrica

p proviene de fuentes
renovables gracias a
paneles solares.

Certificacion 1SO 14001y
P expansion del programa Eco
Dealer en nuevas sucursales.

11 % del agua reutilizada
mediante la planta de —=&
tratamiento de aguas grises.

Mas de 150 colaboradores
capacitados y primera
aplicacién del sistema de
evaluacién de desempeno.

45 % de los residuos valorizados,
promoviendo economia circulary ~
alianzas locales.

Digitalizacion total de la gestion
comercial, con Salesforce y CRM
como herramientas clave.

Proyecto Nippon Zero: primera

medicién de huella de carbono g %
completa (alcances 1, 2y 3). o We

p 103,8 % del Plan de Negocios
136 egresados del programa cumplido, con mas de 5.000
Impulsar +45 y 139 estudiantes unidades vendidas.
técnicos en el programa
Conexioén Hibrida.

Alianza activa con Aves
Argentinas para conservar la g
biodiversidad patagodnica




Gobernanza

En Nippon Car entendemos la gobernanza como el
conjunto de principios, estructuras y practicas que
nos permiten conducir el negocio de manera ética,
transparente y sostenible. Nuestro modelo de
gestion se apoya en una estructura directiva clara,
en la participacioén activa de lideres y referentes de
area, y en politicas que fortalecen la integridad y la
rendiciéon de cuentas.

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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Estructura de gobernanza

Nuestro equipo directivo cuenta con una am-
plia experiencia en el sector automotriz, y son
quienes lideran la estrategia y supervisan el
desempefio del negocio. Lo integran los Ge-
rentes Generales, el Director Comercial, 1a Di-
rectora de Finanzas y Administracion y el Ge-
rente de Posventa.

Mas alla de nuestro equipo directivo, el éxito
de Nippon Car se sustenta en la dedicacion y

el compromiso de nuestros gerentes, lideres y
referentes de area. Son ellos quienes, en con-
junto con gerencia general y directores, llevan
adelante las tareas diarias y garantizan la me-
jora continua en todos nuestros procesos. Su
visidn, conocimiento y liderazgo son esencia-
les para mantener viva la pasion porlo que ha-
cemos y para seguir creciendo como empresa.

Edgardo Mariano Aguirre
Gerente General

Toufic Ricardo Salem
Gerente General

Sergio Armindo Vara
Director Comercial

Maria Micaela Tronelli
Director de Finanzas y Administracion

Toufic Eduardo Salem
Gerente de Posventa

Franco Sanchez
Gerente de Ventas Convencionales y Atencion
al Cliente

Luciano Pelayes
Gerente de Plan de Ahorro y Venta Digital

Tomas lannamico
Gerente de Usados

Cristina Romero
Gerente Administracion Plan de Ahorro

| ideres y referentes de area

Mas alla de nuestro equipo directivo, el éxito
de Nippon Car se sustenta en la dedicacion y
el compromiso de nuestros gerentes, lideres y
referentes de area. Son ellos quienes, en con-
junto con gerencia general y directores, llevan

Laura Ibafiez
Responsable Tesoreria

Gustavo Devita
Supervisor de Ventas Plan de Ahorro

Verénica Fernandez
Sub gerente de Posventa

Juan Colazo
Supervisor Call center de Ventas

Nubia Nuino
Gerente Administracién de Usados

Ignacio Martinez
Responsable de Equipamientos

Lucas Moscoso
Jefe de Repuestos

Nicolas Scianca
Supervisor de Posventa casa central

Dario Garcia
Jefe de Taller

adelante las tareas diarias y garantizan la me-
jora continua en todos nuestros procesos. Su
visidn, conocimiento y liderazgo son esencia-
les para mantener viva la pasion porlo que ha-
cemos y para seguir creciendo como empresa.

Gabriel Petit Gean
Supervisor de posventa sucursales

Ivana Vilchez
Referente de RRHH

Javier Alvarez
Responsable Servicio Técnico Movil

Ignacio Castillo
Referente de Higiene y Seguridad Laboral

Maria Carolina Labrin
Referente Ambiental

Romina Julio
Referente ESGy Sustentabilidad

Natalia Palomeque
Sub Gerente de Abastecimiento y Calidad

Gabriela Gonzalez
Responsable Atencidn al Cliente

Emanuel Flores
Responsable Contaduria

Rocio Graciano
Referente Marketing

David Moreira
Supervisor de Usados

Luciano Toro
Gerente Kinto

Maximiliano Coria
Supervisor de venta Convencional

Analia Carrillo
Referente de Citas

Damian Davila
Responsable de Pre entregas

Mauricio Bellavia
Jefe de taller Aguado

Matias Saez
Jefe de taller Casa Central

@ |NIPPON CAR
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Toma de decisiones

La toma de decisiones en Nippon Car se
caracteriza por un enfoque colaborativo vy
orientado a resultados, siempre en linea con
los objetivos estratégicos definidos en el Plan
de Negocios anual de Toyota Argentina. El Di-
rectorio se reine mensualmente para evaluar
la marcha del negocio, mientras que cada ge-
rencia sostiene encuentros semanales y dia-
rios con sus equipos.

Este esquema asegura fluidez en la comunica-
cion, agilidad en la implementacion de deci-

siones y coherencia con la visidn estratégica.
La gestion se apoya en el analisis de indicado-
res de desempefio, enlainnovaciéonyenla ca-
pacidad de adaptarnos a un entorno dinamico
y competitivo.

Gracias a este modelo, en 2024 logramos man-
tenernos entre los once mejores concesionarios
delared Toyota en Argentina.

Etica e integridad

La transparenciay el respeto forman parte de
los valores que buscamos cultivar en nuestra
organizacion. Avanzamos de manera gradual,
incorporando practicas y aprendizajes que
refuercen estos principios en nuestro traba-
jo diario y en la forma de relacionarnos con
nuestros grupos de interés. Compartimos con
Toyota Argentinala filosofia de 1a mejora con-
tinua y el respeto por las personas, que nos
inspira a crecer paso a paso en esta direccidn.

OO0

Durante 2024 seguimos fortaleciendo y ba-
jando a tierra nuestro Programa de Integridad
“Ser Mejores”, con foco en el Cédigo de Eticay
Conducta, en capacitaciones internas y el de-
sarrollo de las politicas Anticorrupcion y Anti-
soborno (ABAC).

El programa establece principios aplicables a
todos nuestros grupos de interés, reafirman-
do nuestro compromiso con el cumplimiento
legal, 1a proteccidn de los derechos humanos,
el cuidado del ambiente, la responsabilidad
social, la satisfaccion de clientes y el desarro-
llo de nuestras comunidades.

Anticorrupcién
y cumplimiento
normativo

Reconocemos que la corrupcién y el lavado
de activos representan riesgos criticos para
el negocio. Desde 2017 implementamos un
sistema de prevencion de lavado de activos y
financiacion del terrorismo (PLAFT), con apo-
yo de una referente externa que asiste men-
sualmente a nuestras areas administrativas y
presentalos legajos anuales requeridos porla
normativa UIF.

En linea con la Ley 25.246 y las exigencias de
Toyota Argentina, desarrollamos procedimien-

tos de debida diligencia que incluyen el registro
de clientes, la verificacion del origen de fondos,
el control de operaciones y la actualizacion
normativa sobre Personas Expuestas Politica-
mente (PEP). Durante 2024, colaboradores de
ventas y administracion participaron de capa-
citaciones virtuales y en modalidad e-learning
a través del Instituto Toyota.

Ademas, nuestro Programa ABAC contempla
laimplementacion progresiva de seis politicas,
diez instructivos y cinco formularios de regis-
tro, junto con capacitaciones especificas para
directivos, colaboradoresy cadena de valor.

Gestion de riesgos 'y
sostenibilidad

Nuestra gobernanza incorpora un enfoque de
gestion deriesgos ESG, queintegralosriesgos
econdmicos, sociales y ambientales a la toma
de decisiones. Toyota Argentina supervisa el
cumplimiento de los estandares de gestion de
lared de concesionarios a través de auditorias
periddicas, capacitacionesy certificaciones.

En Nippon Car, la sostenibilidad forma parte
de la gestién de riesgos: identificamos y prio-
rizamos aquellos impactos que pueden influir
en la continuidad del negocio, en la confianza
de nuestros grupos de interés y en nuestra
capacidad de crear valor alargo plazo.

Rendicion de cuentas y
transparencia

La rendicidén de cuentas es un principio esen-
cial de nuestra gobernanza. Contamos con au-
ditorias internas y externas, asesoria legal in-
dependiente y reportes financieros periddicos
que garantizan el cumplimiento normativo.

Disponemos de canales de comunicacién in-
terna y externa para consultas, reclamos o
sugerencias, y fomentamos un entorno donde
se promueve la transparencia, la escucha acti-
vay el didlogo abierto con nuestros colabora-
dores, clientes, proveedores y comunidades.
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Areas Comerciales

il

5.031 unidades vendidas

ﬂ 103,8% de cumplimiento del Plan de Negocios.

94,2 SS| en ventas

Superamos el objetivo de Toyota (94).

&\ 39.665 clientes atendidos

+33% respecto a 2023.

w Ranking nacional: Categoria A

= Puesto 11 entre 43 concesionarios

Toyota de Argentina.

Estrategia comercial

En 2024, nuestro negocio se sostuvo sobre
cinco areas comerciales que representan los
pilares de nuestra operacion. Con una cobertu-
ra del 82,4% de la zona de influencia en Neu-
quén y Rio Negro, logramos vender un total de
5.031 unidades, superando en un 3,8% el obje-
tivo de nuestro Plan de Negocios.

Nuestra estrategia comercial estuvo orientada
a fortalecer la experiencia del cliente, impul-
sar una movilidad responsable y sostenible,
fomentar la formacién continua de nuestros
equipos e incorporar herramientas de innova-
ciény transformacion digital.

Este enfoque nos permitié alcanzar los si-
guientes resultados:

» Cumplimiento total del plan de ventas:
103,8% sobre la meta.

» Indice de satisfaccién de ventas (SSI): 94,2,
superando el objetivo de 94.

» Implementacion de CRM y Salesforce como
herramientas centrales de gestidon de leads y
oportunidades.

» Consolidacion de la linea hibrida (Corolla y
Corolla Cross) como protagonista de la oferta.

De cara a 2025, nos proponemos integrar in-
teligencia artificial para priorizacion de leads,
reducir tiempos de respuesta a menos de dos
horas en canales digitales, ampliar el uso de
tableros de gestion en tiempo real y superar el
17,5% de participacion de Toyota en el merca-
do nacional.
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i:’lan de Negocios

ElPlan de Negocios (PN) es elinstrumento cen-
tral que guia nuestra gestion anual y condicio-
na la asignacion de unidades por parte de To-
yota Argentina (TASA). Este plan define metas
cuantitativas y cualitativas que abarcan todas
las unidades del concesionario, desde ventas
y posventa hasta planes de ahorro, repuestos,
servicios financieros y atencion al cliente.

Durante 2024 cumplimos con éxito el 103,8%
del objetivo de ventas superando un 30% los
objetivos del Plan de Negocios. Alcanzamos un
indice de satisfaccion SSI de 94,2, junto con un
84,1% de cumplimiento general en auditorias
DEP, que abarcaron ventas, posventa, RRHH y

calidad. Asimismo, obtuvimos certificaciones
EMT en todas nuestras sucursales y mantuvi-
mos evaluaciones Mystery con resultados alta-
mente satisfactorios.

Entrelos desafios del afio, trabajamos en redu-
cir cancelaciones por falta de pago, mejorar la
gestion de lista de espera y sostener la calidad
en un entorno de alta demanda. Estos apren-
dizajes nos permiten proyectar para 2025
nuevas metas, entre ellas superar el 95% en
indicadores de calidad, incrementar la partici-
pacion de vehiculos hibridos y mantener el SSI
por encima de 94,5.

Participacion en el Mercado

M do local
(Ne:j:u(;nof:l’o Negro) 82.40/0

zl:;;cs:;rz;ovincial 77. 2 8 O/‘:>

I(\;I\leer:jziz:)rovincial 84.070/0
M d o
Naciona. 4.37

*RN dnicamente incluye las localidades en la cual se les permite vender a Nippon Car (Allen — Bariloche — Choele
Choel - Cinco Saltos - Cipolletti — General Roca — Maquinchao - Villa Regina)

Cobertura provincial

Neuquén

Toyota 3.641
TOTAL 12.528

%
29%

Rio Negro %

1.192 24%
4.949

Ranking de vehiculos vendidos

HILLUIX

SW=E

CcOoRrROLLA
CcCROss

COROLLA

2.684

278

629

340

YARIS
HIACE

Otros
TOTAL

TOTAL %

4.833 28%
17.477

1.005

88

5.031
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Compromiso con la calidad

El drea de calidad consolidé en 2024 un rol es-
tratégico dentro de nuestra operacion. Con un
equipo especializado, fortalecimosla comunica-
cion entre areas, acompainando el crecimiento
del concesionario y respondiendo a las crecien-
tes exigencias de fabrica.

Uno de los principales hitos fue la transicion de
los programas de evaluacidn de fabrica, del es-
quema DAP hacia el Dealer Evaluation Program
(DEP), con un enfoque mas integral en la mejora
continua. Este proceso estuvo acomparnado por
la digitalizacion de formularios, reportes y se-
guimientos, lo que nos permitio agilizar tareas y
dar mayor trazabilidad a cada proceso.

Los resultados nos posicionaron en la categoria
A del ranking nacional de concesionarios Toyo-

2024

Total: 39.665

2022

26.674

Para fortalecer la experiencia de servicio:

» Consolidamos el uso de Salesforce parainte-
grar la trazabilidad de cada interaccion.

» Superamos nuevamente los objetivos de sa-
tisfaccién con un SSl en ventas de 94,2.

» Atendimos 492 quejasyreclamos bajo la ges-
tion centralizada del Responsable de Atencidn
al Cliente (RAC), mejorando la trazabilidad y re-
duciendoinstanciasinnecesarias para el cliente.

ta, con un puesto 11 entre 43 concesionarios,
reflejo del compromiso de todo el equipo con la
excelenciayla mejora continua.

Clientes y experiencia
de servicio

En Nippon Car trabajamos bajo la filosofia To-
yota de que “el cliente siempre primero”. En
2024 crecimos un 33% en clientes atendidos,
alcanzando un total de 39.665 casos en ventas
y posventa.

= PV: 31.201

Ventas: 8.464

2023

29.877

Ademas,implementamos encuestasinternas de
satisfaccion en ventas, usados y posventa, con
un promedio de 1.300 encuestas mensuales.
Esta herramienta nos permitid identificary apli-
car mejoras concretas, como la optimizacion en
ellavado de vehiculos, la mejora en los tiempos
y procesos de entrega, y una gestion mas agil en
casos de siniestros.

Auditorias y mejora
continua (Kaizen)

Durante 2024 fuimos auditados en todas
nuestras sucursales bajo los programas de
Toyota Argentina, obteniendo certificaciones
en EMT, TSM, TWSO y DPOK. Estas auditorias,
junto con las evaluaciones Mystery, confirma-
ron el cumplimiento de los estandares de ca-
lidad en la atencion y en la operacion general
del concesionario.

En paralelo, fortalecimos nuestra cultura Kai-
zen con un nuevo Circulo de Mejora enfocado
en la digitalizacion interactiva de vehiculos y

la integracion de campafias de seguridad, lo
que permiti6 optimizar tiempos de respuesta
y planificacion.

Un avance destacado fue la digitalizacion del
tablero de citas de posventa, integrado a Sa-
lesforce y a la app Toyota, que permite a los
clientes gestionar turnos de manera autéonoma.
Este cambio representé una mejora significati-
va frente al esquema manual anterior y refleja
nuestra capacidad de adaptacién a procesos
mas agiles y digitales.

Indicador Resultado 2024 Meta / Benchmark
Unidades vendidas 5.031 4.846 (Plan de Negocios)
Cobertura de zona 82,4% —
Cumplimiento plan de ventas 103,8% 100%

SSI (Sales Satisfaction Index) 94,2 94 (objetivo TASA)
Clientes atendidos 39.665 +33% vs 2023
Quejas y reclamos gestionados 492 —

Encuestas internas

Auditorias DEP 84,1% cumplimiento general

Ranking nacional DAP/DEP
Tasa de absorcién total
Trade-in

Usados Certificados Toyota

~1.300 mensuales

Puesto 11 / 43 concesionarios

163,6% Promedio red: 145,9%
45,5% Promedio red: 34,4%
356 Target: 286

Ventas, Usados, Posventa

Categoria A (méxima)
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Sostenibilidad financiera

Valor economico generado y distribuido

El 4rea contable cumple un rol transversal en
Nippon Car, brindando soporte a ventas, pos-
ventay a las distintas administraciones. Su ta-
rea principal es asegurar la correcta gestion de
los recursos y presentar reportes mensuales al
Directorio, con un analisis detallado de cada una
delas unidades de negocio.

El 2024 fue un afio desafiante por el contexto
econdmico, que exigi6 adaptabilidad y resilien-
cia. Logramos reinventarnos a partir de la opti-
mizacion de recursos, la redefinicion de estrate-
gias comerciales y el foco en la experiencia del
cliente como eje de crecimiento. Este enfoque

Indicador

permitié consolidar nuestro posicionamiento,
identificar oportunidades de mercado y, al mis-
mo tiempo, resqguardar la estabilidad y el bien-
estar de nuestros colaboradores.

De cara a 2025, proyectamos la ampliacion del
sector con la incorporacién de dos contadores
calificados y la creacién del Departamento de
Compras, una nueva area estratégica que acom-
pafiara el crecimiento sostenido de laempresay
contribuira a una gestion ain mas eficiente de
los recursos.

Cantidad de adm. Venta convencional 1

Cantidad de adm. TPA
Cantidad de adm. Usados
Cantidad de adm. posventa
Cantidad de adm. contables

Cantidad de supervisores (usados/PA/PV)
Otros puestos claves (Cajeras)

Total de integrantes

=y
w

g b~ OO

Resultados economicos e inversiones

El ejercicio 2024 estuvo marcado por un con-
texto econémico desafiante, que exigi6 eficien-
ciay capacidad de adaptacion. Pese a la baja en
las ventas netas de bienes frente al afio anterior
(5112.467 millones vs. $117.145 millones en
2023), se registr6 un incremento en las ventas
netas de servicios ($4.628 millones vs. $3.891
millones en 2023), acompafado de una reduc-
cion en los costos operativos.

El resultado antes de impuestos ascendid a
$2.883 millones, con un resultado neto or-
dinario de $2.300 millones, cifra que repre-

senta un crecimiento de casi cuatro veces
respecto al ejercicio anterior (5607 millones
en 2023). Este desempefio confirma la soli-
dez financiera del concesionario y su capaci-
dad para sostener operaciones rentables en
un entorno de volatilidad.

Lasinversiones estratégicas acomparfiaron este
crecimiento, con mas de $1.097 millones desti-
nados a producto, beneficios internos, capaci-
taciones, sucursales y tecnologia, en linea con
nuestra vision de largo plazo.

Valor econémico directo generado y distribuido* 2023 2024

31.121.769.356 112.467.706.189
1.033.730.718 4.628.023.831
(25.476.436.446) (87.808.790.669)
(860.442.647) (3.110.015.049)
(3.868.116.420) (14.423.491.950)
(1.276.153.231) (4.828.428.764)
540.230.419 1.511.419.447
Resultados financieros y por tenencia incluido el RECPAM 178.087.683 (5.552.661.491)
Resultado antes del Impuesto a las Ganancias
Impuesto a las Ganancias (Nota 1.4.7 y 6)**

Ventas Netas de bienes

Ventas netas de servicios

Costo de bienes vendidos

Costo de Servicios Prestados (Anexo I11)**
Gastos de comercializacion (Anexo I11)**
Gastos de Administracién (Anexo Il1D)**
Otros ingresos y egresos (Nota 5)**

Resultados de las operaciones que contindan

1.392.669.432 2.883.761.544
(463.484.757) (583.259.295)

928.820.675 2.300.502.249

*en millones de pesos argentinos. **las notas y anexos citados forman parte de los Estados Contables.

Principales Inversiones

INVERSION MONTO
Producto $342.452.198
Beneficios internos $ 585.501.906
Capacitaciones $12.592.831
Sucursales $146.533.052
Tecnologia/Innovacién $9.942.790

TOTAL INVERSION 2024 $1.097.022.777

» Producto: destinamos $342.452.198alain-
corporacion de 21 nuevas unidades en el area
de Kinto, asegurando la renovacion y disponi-
bilidad de la flota.

» Beneficios internos: invertimos $585.501.906
ensaludy bienestar para colaboradores, principal-
mente a través de Swiss Medical y La An6nima.

» Capacitaciones: asignamos $12.592.831 a
la formacion continua de equipos, en linea con
nuestra filosofia de mejora constante.

» Sucursales:conunainversionde$146.533.052
renovamos nuestra Casa Central en Neuquén,
adecuandola al programa Dealer 2.0.

» Tecnologia e innovacién: invertimos
$9.942.790 en el desarrollo de una app jun-
to a Fidtch, disefiada para agilizar el control
de stock de vehiculos 0 km y optimizar la
gestion digital.

Proyeccion 2025

Con la mirada puesta en el futuro, nuestras principales metas de inversion incluyen:
« Implementar paneles solares en la sucursal de Central de Flotas, avanzando en la
eficiencia energética y en la reduccion de nuestra huella de carbono.

« Ampliar el sector de posventa en Bariloche, fortaleciendo nuestra capacidad de
atencion en un punto estratégico de la region.
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"El 2024 nos encuentra consolidando una eta-
pa de crecimiento sostenido y transformacién
dentro de Nippon Car. A lo largo del ano, lo-
gramos superar los objetivos propuestos en
cada una de nuestras unidades de negocio,
reflejando el compromiso, la innovacion vy la
vocacion de servicio de todo nuestro equipo.

Desde la venta convencional, alcanzamos mds del
100% del plan de negocios, reafirmando nuestra
fortaleza en el canal tradicional y el respaldo de
la marca Toyota. En Toyota Plan, vivimos un cre-
cimiento histdrico, con mds de 3.400 nuevas sus-
cripciones y un 44% de aumento interanual, posi-
ciondndonos en el Top 2 nacional. La venta digital
siguié marcando tendencia, con mds de 31.000
clientes atendidos y un incremento del 56% en

las unidades vendidas, reflejando la evolucion
hacia un modelo omnicanal mds dgil y conectado.
Por su parte, Usados Certificados Toyota y Kin-
to continuaron consolidando su propuesta
de valor, fortaleciendo la confianza del clien-
te v la movilidad sustentable. Cada drea ha
sido parte esencial de este recorrido, aportan-
do profesionalismo y vision estratégica para
sequir construyendo el futuro de Nippon Car.

Con la mirada puesta en 2025, nuestro desafio es
continuar creciendo con la misma pasién, impul-
sando la eficiencia, la innovacion y la experiencia
del cliente como pilares de nuestro trabajo."

Sergio Vara
Director Comercial

Venta Convencional

2934

Elarea de Venta Convencional es el pilar histori-
coy estratégico de las operaciones comerciales
de Nippon Car. Representa el canal mas directo
de llegada a nuevos clientes y, al mismo tiempo,
un espacio donde la relacién con Toyota cobra
vida de manera cotidiana. Aunque trabajamos
en estrecha sinergia con las areas de Planes de
Ahorro, Ventas Especiales, Usados y Posventa,
este canal sigue siendo el corazén de nuestro
negocio, donde cada interaccion refleja la filo-
sofia Toyota: “Siempre vehiculos mejores”.

Nuestra estructura se organiza en torno a una
gerencia comercial que lidera y coordina las
actividades de los responsables de sucursales,
el area de administracion y gestion de stock, y
los asesores de ventas en Casa Central, General
Roca, Bariloche y San Martin de los Andes. Este
modelo nos permite mantener una gestion or-
denada, eficiente y alineada a los objetivos del
Plan de Negocios anual definido por Toyota Ar-
gentina.

Durante 2024, Venta Convencional se conso-
lidé como un area dinamica, marcada por tres
grandes ejes:

» Cumplimiento de objetivos comerciales:
gracias a un equipo de 27 integrantes, logra-

vehiculos
vendidos

mos superar las metas establecidas por Toyota
Argentina, reforzando nuestro posicionamien-
to competitivo enlaregion.

» Calidad de atencion al cliente: 1a cercania, la
escucha activa y la trazabilidad digital de cada
interaccion nos permitieron fortalecer la con-
fianza con nuestros clientes y mejorar su expe-
riencia de compra.

» Capacitacion y mejora continua: los aseso-
res recibieron entrenamiento constante sobre
productos, técnicas de venta y tecnologias hi-
bridas, lo que garantiz6 un servicio profesional
y actualizado frente a un mercado cada vez
mas exigente.

Mas alla de los resultados numéricos, uno de
los hitos de 2024 fue la integracion de herra-
mientas digitales para acompafar el proceso
de ventas. Con Salesforce y CRM, pudimos ges-
tionar mejor las listas de espera, agilizar tiem-
pos de respuesta y optimizar la administracion
de oportunidades comerciales.

“Nuestra prioridad sigue
siendo el cliente. Cada
contacto, cada entrega y cada
llamada es una oportunidad
para construir confianza con
quienes eligen a Toyotay a
Nippon Car.”

Franco Sdnchez
Gerente de Venta
Convencional

« Ampliar el soporte digital para preventa y listas de espera.

» Superar el 100% del plan anual con foco en hibridos y nuevos modelos.
* 10% de participacion de hibridos en ventas totales.

*«T<2 h de respuesta a leads en todos los canales.

» Entrenamiento técnico de asesores en techologias electrificadas.

47
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Ventas especiales

Consolidamos el rol de unidad estratégica para ciones con convenios de inclusion (discapaci-
flotas, organismos publicos/privados y opera- dad), y asesoria en soluciones de movilidad.

/ Equipo 2024:
1 asesor + 1 administrativo.

Resultados:
39 empresas clientes

483 vehiculos vendidos
(113% de la meta TASA de 427).

Hito: generacion de nueva
cartera corporativa y
profundizacién del servicio
consultivo para logistica y
movilidad.
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Toyota Plan

Plan de Ahorro constituye uno de los pilares las posibilidades de acceso a la marca, sino que
estratégicos de nuestro negocio. Se tratadeun  también fortalece nuestra relacién de largo pla-
sistema transparente y accesible que permitea  zo conlos clientes, consolidandose como una de
miles de clientes planificarla compra de su vehi- las principales vias de crecimiento sostenido del
culo Okm en cuotas, con el respaldo v la solidez concesionario.

de Toyota Argentina. Este canal no solo amplia

Indicador 2024 Plan Cantidad

Cantidad de vendedores 29 YRS 1326
. o 14

Cant!dad de adm|n|§trat|vos COROLLA 510

Cantidad de supervisores 3 ronin

Otros puestos claves 0 crROoSsS 477

Total 46 HILUX 1051
PLAN FLEX 104
Total 3468*

*Crecimiento interanual de un 44% (Vs 2403 del afio 2023)

Cartera Ahorrista:
Total Cartera ahorrista al cierre 2024:

4.421

(Vs 3.173 del ano 2023 representando un crecimiento de 39%)

Entregas: Se realizaron

"Tal lo avizoramos, el

1.471 entregas 2024 fue un afio de gran

protagonismo del Negocio de
de vehiculos de Plan de Ahorro durante el 2024, representando un significativo Plan de Ahorro, afrontando

exitosamente el doble desafio

de maximizar las entregas

v asuvezincrementar

significativamente la

cartera de ahorristas dando

. . sustentabilidad al negocio.

ZdOS en SUSCI'IPCIOI"\eS, Enmarcados en un contexto
radicalmente distinto

esperamos un afio en el que

la competencia se pondrd

29% del total de entregas de Nippon Car.

Ranking concesionarios:

representando un 7.1% de participacion del total del pais.

L]
2 d OS e n reta | I ’ aguerrida y sentimos tener
nuestros equipos de Plan
representando un 6.2% de participacion del total del pais. de Ahorro y venta digital
preparados.”

Luciano Pelayes, Gerente de
Plan de Ahorro y Venta Digital 51




Diez anos de TPA

En 2024 se cumplieron los primeros 10 afios Cristina Romero (Gerente de Administracion de
de vida de Toyota Plan de Ahorro y estuvimos Planes) y Gustavo Devita (Supervisor de Venta
presentes en la convencién anual de lideres de Planes).

celebrada en Calafate con la participacién de

-“-."l}g !
_Awvag

FlLaw

CALAFATE 2024

En esa ocasion, tuvimos la oportunidad de pre- pp: una App de desarrollo propio para captacion
sentar a toda la red nuestro proyecto de LicitA- y gestion de adjudicaciones.

“Desde nuestra
Administracion de Plan de
Ahorro acompafiamos el
crecimiento de la cartera con
un incremento en nuestra
estructura, implementamos
herramientas de gestion
que facilitan el control y
optimizan los procesos de
adjudicaciones, en pos de
mejorar dia a diay lograr
la satisfaccion de nuestros
clientes."

Cristina Romero, Gerente de
Administracién de Plan de
Ahorro.

“En 2024, el equipo de ventas
de Planes de Ahorro crecié

en resultados y estructura.

Con nuevas incorporaciones

y herramientas de gestién,
proyectamos un 2025 atin mds
solido, con foco en eficiencia,
formacién continua y alto
rendimiento.”

Gustavo Devita
Supervisor de Ventas Plan de
Ahorro.
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Venta Digital

En los dltimos afios, la venta digital se consoli-
dd como uno de los ejes estratégicos de nuestra
gestidon comercial. Este canal nos permite estar
mas cerca de nuestros clientes, acompafiando-
los desde el primer contacto en linea hasta la
concrecion de su compra.

Durante 2024 continuamos fortaleciendo la
operacion bajo un modelo omnicanal, inte-
grando consultas provenientes de redes so-
ciales, WhatsApp, la web y Salesforce en una
Gnica plataforma. Esta centralizacion nos
permitié optimizar los tiempos de respuesta,
garantizar un seguimiento mas preciso y ofre-
cer una experiencia consistente en todos los
puntos de contacto.

Gracias a esta transformacion, alcanzamos un
crecimiento del 56% en las ventas digitales res-
pecto al afo anterior, consolidando este canal
como uno de los principales motores de expan-
sion del negocio. El volumen de consultas tam-
bién se incrementd de manera significativa, con

mas de 31.800 clientes atendidos en 2024, lo
que refleja la confianza que los usuarios depo-
sitan en nuestros canales online.

La venta digital no solo representa un nuevo
espacio de interaccidn, sino también una opor-
tunidad para conocer mejor las necesidades
y preferencias de los clientes. Los tableros de
gestidnylaincorporacion de herramientas CRM
nos permiten analizar datos en tiempo real, an-
ticiparnos a la demanda y generar campaias
mas efectivas.

Estos avances fueron posibles gracias al com-
promiso del equipo, que se fortalecié con nue-
vas incorporaciones y una capacitacién cons-
tante en procesos digitales y experiencia del
cliente. Hoy contamos con un grupo agil y espe-
cializado, preparado para ofrecer una atencion
personalizaday eficiente.

2023 2024

Cantidad de clientes atendidos / 20.265 20.265

consultas recibidas

De cara a 2025, nuestro desafio sera seguir evolucionando con
la incorporacién de tecnologias de automatizacion e inteligencia
artificial, lo que permitira reducir alin mas los tiempos de respuesta,
agilizar procesos repetitivos y elevar la calidad de atencion. Nuestro
objetivo es que cada interaccion digital con Nippon Car refleje el
mismo nivel de excelencia, cercania y confianza que caracteriza a
nuestra atencioén presencial.

“Laimplementacion de una
plataforma omnicanal marcé
un antes y un después en
nuestra gestion: centralizamos
todas las consultas,
optimizamos tiempos y
mejoramos la experiencia de
compra, consoliddndonos
como un canal clave enla
estrategia comercial de
Nippon Car.”

Juan Colazo, Responsable
Call-Center
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USADOS
CERTIFICADOS
@ TOoYOTA

Usados

El area de Usados representa un pilar estraté-
gico dentro de Nippon Car, ya que nos permite
ofrecer soluciones integrales tanto a quienes
buscan adquirir un vehiculo con el respaldo
oficial de Toyota como a quienes desean ven-
der su unidad o entregarla como parte de pago.
Durante 2024, esta unidad sigui6 creciendo v
consolidando su rol como canal de confianza,
garantizando transparencia, seqguridady calidad
en cada operacion.

En nuestras dos sucursales dedicadas a este
negocio, contamos con un equipo especializado
de 22 integrantes, entre asesores comerciales,
administrativos, supervisores, peritos y técni-
cos. Gracias a su trabajo, pudimos garantizar
una gestion agil y confiable, que abarca desde la
tasacion inmediata hastala certificacion técnica
de cada vehiculo.

Uno de los principales diferenciales del area es
el programa Usados Certificados Toyota (UCT),
que asegura a los clientes adquirir unidades con

un estandar superior de calidad. Para acceder
a este programa, los vehiculos deben cumplir
estrictos requisitos: ser exclusivamente Toyota,
tener menos de 10 afios o 200.000 km, contar
con historial de servicios en concesionarios
oficiales y superar mas de 150 puntos de ins-
peccién técnica y mecanica. Solo las unidades
que cumplen con estos criterios ingresan al
programa, lo que brinda a los compradores la
tranquilidad de adquirir un auto en excelentes
condiciones.

Los beneficios de UCT son significativos: garan-
tia de 1 afio 0 20.000 km, repuestos cubiertos
hasta un tope de $2.850.000 + IVA, mano de
obra incluida y servicio de asistencia vehicular
24hs durante todo el periodo de garantia. Estas
condicionesrefuerzanla confianza enlamarcay
posicionan a Nippon Car como un referente en
la comercializacion de usados enla region.

Durante 2024 logramos resultados muy rele-
vantes:

1 .2 8 6 vehiculos vendidos (todas las marcas).

3 .1 2 O peritajes realizados.

1 .1 50 ingresos de unidades a nuestras sucursales.

3 52 vehiculos comercializados bajo el

programa UCT.

1 3 5 vehiculos Toyota vendidos bajo
modalidad tradicional.

Estos nameros reflejan no solo el volumen de
nuestra operacion, sino también el creciente
interés de los clientes por acceder a la calidad y
respaldo de un usado certificado.

Mirando hacia adelante, nuestro desafio para
2025 sera continuar expandiendo la cobertura

del programa UCT, potenciar la captacion digital
de clientes y fortalecer los procesos de perita-
je y certificacion. Todo esto con el mismo com-
promiso de siempre: brindar una experiencia
de compra segura, confiable y alineada con los
valores de Toyota.

“En un afio marcado porla
incertidumbre econémica

y los desafios del mercado,

en Nippon Car supimos
adaptarnos, sostener la
confianza de nuestros
clientes y consolidarnos como
lideres en ventas de Usados
Certificados Toyota a nivel
pais. Con 1.286 unidades
vendidas en Neuquén, Roca

v Bariloche, reafirmamos
nuestro compromiso con la
calidad y el trabajo en equipo.
De caraa 2025, renovamos
la energia y el enfoque para
sequir creciendo, siempre
cerca de quienes nos eligen.”

Tomds lannamico, Gerente de
Usados
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Kinto

La plataforma de movilidad de Toyota, se con-
solidé en 2024 como una de las propuestas
mas innovadoras de Nippon Car, ofreciendo
soluciones flexibles y sustentables para clien-
tes particulares y corporativos. Su objetivo
es acercar nuevas formas de movilidad que
acompafien las necesidades actuales de los
usuarios, combinando conveniencia, tecnolo-
giay sustentabilidad.

La flotaalcanzé un total de 62 unidades, con una
amplia variedad de modelos que incluyen Hilux,
SWH4, Hiace, Corolla, Corolla Cross hibrido, Yaris,
Etios vy la linea deportiva GR Sport. Durante el
afo, sellevé adelante un proceso de renovacion
de las unidades que ya no cumplian con la poli-
tica del programa, reemplazando 21 vehiculos e
incorporando 8 nuevas unidades que acompa-
fiaron el crecimiento de la demanda. Esto per-

mitié no solo ampliar la oferta, sino también re-
forzar la presencia de vehiculos hibridos dentro
de la flota, acercando a cada vez mas clientes la
experiencia de conduccion sustentable.

La operacion se expandi6 en puntos estratégi-
cos de laregion. En el aeropuerto de Bariloche,
se extendieron los horarios de atencion a fines
de semana, ofreciendo mayor comodidad y fle-
xibilidad paralos turistas y viajeros. En San Mar-
tin de los Andes, se sumaron nuevas unidades y
se ampliaron los horarios de atencion, adaptan-
donos ala alta demanda de la temporada. Estas
mejoras enla disponibilidad y atencion tuvieron
un impacto positivo en la experiencia de los
clientes, especialmente en los picos de turismo.
Los resultados del afio reflejan el crecimiento
sostenido del programa:

1 .671 reservas totales en 2024.

637 clientes utilizaron Kinto por primera vez,
ampliando la base de usuarios.

9 5 02 dias de alquiler acumulados, con una
° ocupacion promedio de flota del 50,4%.

unidades entregadas bajo modalidad
1 O 6 corporativa Kinto One, destinada a empresas
que buscan soluciones de movilidad flexibles.

Este servicio no solo permite acercar opcio-
nes de movilidad compartida, sino también
posicionar a Nippon Car como un actor clave
en la promocién de la movilidad sustentable.
La incorporacion de vehiculos hibridos a la
flota es una muestra concreta de como la in-
novacion puede estar alineada ala eficienciay
al cuidado del ambiente.

De cara a 2025, los principales desafios es-
taran puestos en sequir ampliando la base de

clientes, consolidar el servicio corporativo
Kinto One y potenciar las herramientas digi-
tales que faciliten la reservay gestion del ser-
vicio. El objetivo es ofrecer experiencias cada
vez mas agiles, personalizadas y sustentables,
reforzando el compromiso de Toyota con nue-
vas formas de movilidad.

“Seguimos trabajando para
ofrecer una experiencia de
movilidad cada vez mds
completa, eficiente y alineada
con las nuevas demandas del
mercado.”

Luciano Toro,
Gerente Kinto
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“El 2024 fue un afio de grandes avances para
nuestra Posventa, marcado por un crecimiento
histérico en la atencién a nuestros clientes y una
mejora continua en la calidad de nuestros servicios
iMds de 44.500 personas confiaron en nuestras
sucursales y unidades moviles! A esto se suma la
consolidacién de procesos clave, como la certifi-

cacién TSM FIR en Leales y Aiielo, el progreso en
Mantenimiento Express, v la digitalizacién de he-
rramientas que optimizan la experiencia de nues-
tros usuarios.”

Toufic Salem,
Gerente de Posventa

Posventa

Durante 2024, el area de Posventa de Nippon
Car reafirmé su liderazgo en Rio Negro y Neu-
quén, consolidandose como un eje estraté-
gico para la satisfaccion y fidelizacion de los
clientes de Toyota. Con presencia en cinco
sucursales fisicas y el despliegue de dos uni-
dades moviles de Servicio Técnico, logramos
una cobertura regional amplia y eficiente, ga-
rantizando asistencia en localidades clave de
ambas provincias.

El afio estuvo marcado por la consolidacion de
nuevas certificaciones, la incorporacion de pro-
cesos digitales yla ampliacion de servicios, siem-
pre bajo la filosofia Toyota de mejora continua y
el compromiso con la excelencia operativa.

Equipo y estructura

El area esta conformada por 113 colaborado-
res distribuidos en diferentes roles: 16 aseso-
res de servicios, 35 técnicos, 18 asesores de
repuestos, 7 asesores de citas y 3 superviso-
res. La estructura esta pensada para acom-
pafar un volumen creciente de clientes y res-
ponder a los estandares de calidad que exige
Toyota Argentina.

Durante 2024 se realizaron mas de 14.600
servicios en sucursales, ademas de 1.248 visi-
tas con el Servicio Técnico Mdvil, alcanzando a
8 localidades diferentes. La sucursal de Cen-
tral de Flotas también registré un fuerte nivel
de actividad con 2.717 servicios realizados.

Sucursal Direccién M? Taller
Casa central Eugenio Perticone 2095 1200
Central de Flotas Aguado 2350 879
Bariloche Esandi 3300 285
Gral Roca Avenida Roca 616 850
Anelo Parque Industrial, ruta provincial 17 900
STM Servicio técnico mévil N/A

Bahias de trabajo

~hobhugy
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Certificaciones y programas

Toyota

Uno de los logros mas importantes del afio
fue la certificacidon de las sucursales de Lea-
les y Aiielo bajo el programa TSM FIR, que ga-
rantiza procesos estandarizados de calidad y
atencion. También avanzamos con el desarro-
llo de EMT (Mantenimiento Express) en Aiielo,
Bariloche y General Roca, lo que permitié agi-
lizar los tiempos de servicio con un formato
estandarizado que asegura intervenciones en
menos de 60 minutos.

A nivel de red, participamos en auditorias y
evaluaciones bajo programas como TSM, EM
y TWSO, en las que superamos los estanda-
res de fabrica. Estos procesos de evaluacion
y certificacion no solo refuerzan la confianza
de nuestros clientes, sino que también con-
solidan nuestro posicionamiento en la red de
concesionarios Toyota.

Experiencia de clientes

La satisfaccién de clientes (CSI) alcanzé un
92,8%, un indicador que confirma la efecti-

vidad de nuestras iniciativas. En paralelo, el
Dealer Evaluation Program (DEP) nos ubico
en el puesto 11 entre 43 concesionarios a
nivel nacional, una posicién que refleja la so-
lidez de nuestra gestion y el compromiso de
nuestros equipos con la mejora continua.

En 2024 registramos un récord histdrico de
clientes atendidos, con mas de 44.500 per-
sonas, lo que representa un crecimiento in-
teranual del 33%. Este volumen incluy6 tanto
clientes particulares como corporativos, con
una fuerte presencia de empresas (15.593)
en nuestra cartera.

En materia de reclamos, el puesto de Respon-
sable de Atencion al Cliente (RAC) implemen-
tado en 2023 permitidé centralizar la gestion
de quejas. Durante 2024 se registraron 492
casos vinculados principalmente a atencion,
tramites administrativos y problemas ope-
rativos. La trazabilidad digital de cada caso
permitio mejorar la calidad y rapidez de las
respuestas.

Clasificacion de clientes atendidos:

Por vehiculo:

€296 CIIED 2455

COROLIA —2E8<Z= WP

4.199

modeos. 6.438

Clientes atendidos 2024
(eLe:oszsal::s:Jc?Jisales) 44.573

*En 2023 fueron 29.877 (datos de Salesforece)

Innovacion y digitalizacién

Un hito clave de 2024 fue la digitalizacion del
tablero de planificacion de citas, integrado a
la app Toyota. Esta herramienta permitié que
los clientes agenden sus turnos de manera
auténoma, mejorando la eficiencia interna y
la experiencia de atencion. La digitalizacion
también alcanzo procesos de sequimiento de

Por tipo:

W i1767
f1s.51

{

reclamosy formularios, generando mayor tra-
zabilidad y agilidad en la gestion.

En paralelo, el Circulo Kaizen tuvo como foco
la integracion de campafias de sequridad
pendientes en la planificacion de servicios.
Esta iniciativa permitié optimizar tiempos y
rutas de atencidn, reforzando la sequridad vy
eficiencia de nuestras operaciones.

Por categoria:

Indicador Total / %

Servicios / Cpus

Reparaciones / Cpus

i Mujer i Hombre ﬁﬂ Empresa

14.982 /13.880 (93%)

29.682 /16.843 (57%)

‘N 28.981
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Repuestos Y accesorios

Elarea derepuestos cumplié unrol esencial en
la operacién, adaptando su stock a los nuevos
modelos de Toyotay asegurando la cobertura
de unidades en circulacién. Durante 2024 en-
tregamos mas de 228.000 repuestos, 21.288
accesorios y 2.279 cubiertas, evidenciando
un crecimiento sostenido en el negocio.

A esto se sumd la expansion del area de ac-
cesorios, con nuevas bahias exclusivas y pro-
cesos mas profesionalizados. El desafio ha-

Indicador Repuestos

Entregados por N° de parte 6.406

Entregados por cantidad 228.462

cia 2025 es consolidar este segmento como
un generador estable de rentabilidad y valor
agregado, con campafas digitales y segui-
miento de conversiones personalizadas para
cada cliente.

Accesorios Cubiertas
322 36
21.288 2.279

“En 2024 logramos
adaptarnos con éxito a los
nuevos desafios operativos

v herramientas de trabajo,
acompafiando el crecimiento
dela operacién con un equipo
comprometido y eficiente.”

Lucas Moscoso
Referente del Area
de Repuestos
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CLUB e TOYOTA
S

Club Toyota

Con mas de 4.485 socios activos, Club Toyota
continud consolidandose como una platafor-
ma de fidelizacidn y experiencias Unicas. En
2024 organizamos eventos exclusivos como
la Winter Experience en Bariloche, con mas
de 120 asociados participando de pruebas
4x4 sobre nieve, y el Hybrid Day, que acercd
a clientes informacién y test drives de la linea
hibrida de Toyota.

Estos espacios no solo fortalecen el vinculo
con nuestros clientes, sino que también pro-
mueven una cultura de movilidad responsable
y sustentable, en linea con los compromisos
ambientales del concesionario.

Mirada hacia el futuro

De cara a 2025/2026, los principales desafios del area estaran enfocados en:
= Consolidar la formacion continua de equipos para sostener el crecimiento.
« Ampliar el negocio de accesorios y neumaticos como unidades estratégicas
de rentabilidad.

e Mantener y renovar las certificaciones TSM FIR, EM y TWSO con procesos
de mejora continua.

 Profundizar la digitalizacion y la integracion de procesos para asegurar
eficiencia y trazabilidad.

En Nippon Car entendemos la posventa como  vivida en nuestras sucursales son una opor-
un espacio estratégico donde se refuerza  tunidad para demostrar el compromiso con la
la confianza de los clientes y se construye la excelencia, la innovacién y la sustentabilidad.
lealtad a largo plazo. Cada servicio prestado,
cada repuesto entregado y cada experiencia
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Marketing,

Comunicacion y Eventos

En Nippon Car entendemos que el marketingy
la comunicacién son herramientas estratégi-
cas para consolidar nuestra presencia regio-
nal, fortalecer el vinculo con nuestros clientes
y acompafar el crecimiento de cada una de
nuestras unidades de negocio. Desde 2023
contamos con un equipo propio integrado por
una Responsable de Marketing y Eventos y
una Responsable de Pauta Digital, que traba-
jan en estrecha coordinaciéon con Adverme-
dia, nuestra agencia de comunicacién desde
hace mas de 11 afios. Este esquema mixto nos
permite combinar la planificacion general y la
creatividad institucional con la ejecucion agil
y segmentada de campafias especificas para
cada unidad de negocio.

Estrategia y gestion

Durante 2024 profundizamos un modelo de
trabajo descentralizado por unidad de ne-
gocio (Convencional, Toyota Plan, Posventa,
KINTO, Club Toyota, GR Garage, Usados e Ins-
titucional), lo que nos permitié disefiar comu-
nicaciones mas agiles y cercanas a las nece-
sidades de cada segmento. La planificacién
general, a cargo de la agencia y la Gerencia
General, se complementa con campafias es-
pecificas que responden a las dindmicas co-
merciales:

» Convencional: campafias quincenales vin-
culadas ala disponibilidad de vehiculos.

» Toyota Plan: camparias paraguas trimestrales
con ajustes puntuales en la propuesta comercial.

» Usados: activaciones de compra/venta vy
promocién del programa UCT.

» Posventa: campanas “always on” de servi-
cios, accesorios y neumaticos, reforzadas con
promociones especificas.

Este esquema permitid potenciar la flexibili-
dad y asegurar un mensaje coherente, fide-
digno y alineado con los lineamientos de To-
yota Argentina.

Eventos y activaciones

La agenda de eventos propios y de terceros
fue clave para mantener la cercania con nues-
tros clientes y llegar a nuevos publicos. En
2024 organizamos junto a Toyota Argentina
la tercera edicidon de la Winter Experience en
Bariloche, un nuevo GR Day en el Autédromo
de Centenario y el lanzamiento del restyling
del Corolla Cross, ademas de participar en en-
cuentros deportivos como el Torneo de Polo
de La Sarita Polo Club.

También reforzamos la presencia institucio-
nal en eventos masivos regionales como Con-
fluencia de Sabores, Expo Rural Choele Choel,
Festival del Chefy distintas fiestas provincia-
les, 1o que nos permiti6 posicionar al conce-
sionario como un actor activo en la agenda
cultural y social de la regidn. Estas instancias
generaron multiples interacciones con po-
tenciales clientes y consolidaron la visibilidad
de la marca en localidades estratégicas.
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Requisitos de TASA y formacion

Enlinea con las directrices de Toyota Argenti-
na, impulsamos la promocidn activa de herra-
mientas digitales como la Toyota App vy Club
Toyota, instalando carteleria informativa en
showrooms y posventa. Ademas, participa-
mos en capacitaciones virtuales organizadas
por TASA, enfocadas en buenas practicas de
comunicacion y cumplimiento de estandares
de marca.

Inversion y proyectos estratégicos

Durante 2024 invertimos mas de $305 millo-
nes en comunicacion y marketing, distribuidos
en redes sociales (Meta Ads), Google Ads, via
publica, medios tradicionales y eventos. Esta
inversion consolidd 1a presencia de Nippon Car
tanto en sus éreas de influencia (Neuquén, Rio
Negro, Bariloche, San Martin de los Andes y
Afielo) como en nuevas localidades como Chos
Malal, Rincén de los Sauces y Catriel, amplian-
do asi el alcance de nuestros mensajes.

Varaien . $146.459.065

oy $49.804.785
$ 29.232.796

Eventos $80.000.000

mersion202¢  $305.496.646

En paralelo, avanzamos con proyectos es-
tratégicos de infraestructura que refuerzan
nuestra capacidad de comunicacién y aten-
cion:

» Expansion del Call Center, con un edificio
adicional especialmente acondicionado para
modernizar el servicio.

» Proyecto de renovacion integral del salén de
ventas de Casa Central, que se implementara a
partir de 2025 para optimizar la circulacion y
mejorar la experiencia del cliente.

INET

NIA




En Nippon Car entendemos que nuestro rol trasciende la
actividad comercial: somos parte activa de la vida social

y econémica de Neuquén y Rio Negro, donde trabajamos
dia a dia para generar un impacto positivo en nuestra
gente, en las comunidades y en la cadena de valor que nos
acompana.

Nuestro compromiso social se basa en tres ejes
principales: cuidar y potenciar a nuestro equipo de
colaboradores, acompanar el desarrollo de la comunidad
local y promover relaciones responsables y sostenibles
con los proveedores y aliados estratégicos.

Este compromiso se refleja en politicas y programas

que buscan garantizar un ambiente de trabajo

inclusivo, seguro y motivador; fortalecer la educacion,

la empleabilidad y la movilidad social en la region; y
promover una gestién ética, responsable y sustentable en
toda nuestra operacion.

De esta forma, avanzamos en la construccion de valor
compartido, alineados a la filosofia de Toyota, a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y a estandares
internacionales como los GRI y la ISO 26000.
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|ntegra ntes

Casa Central: 110 Casa Central: 115

/ Suc. Aguado: 18 / Suc. Aguado: 44
Suc. Neuquén: 90 Suc. Neuquén: 98
Suc. Roca: 18 Suc. Roca: 19
Suc. Bariloche: 19 Suc. Bariloche: 24
Suc. San Martin de Los Andes: 3 Suc. San Martin de Los Andes: 3
Suc. Aielo: 5 Suc. Aielo: 6
Otros: 4 Otros: 4

274

total

2023

Externos / Contratados: 3
Ingresos Totales 2024 119

Datos de Diversidad 2024

35% 4

Todas las
Sucursales

=25

*todas las sucursales

26 a 40

Todas las

Sucursales

+45

355
total

AR

Externos / Contratados: 3
Ingresos Totales 2024: 146

ANTIGUEDAD
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90% de los colaboradores
se encuentran bajo CCT.

2023 249 | 2024 313

Nuestra gente

En Nippon Car creemos que las personas son
el motor que impulsa nuestra organizacion.
Desde el area de Capital Humano trabajamos
con un enfoque integral que busca potenciar
el talento, garantizar una experiencia laboral
positiva y promover una cultura basada en el
respeto, lainclusion yla mejora continua.

Durante 2024, alcanzamos un total de 355
colaboradores distribuidos en nuestras dis-
tintas sucursales, 1o que representa un cre-
cimiento del 29% respecto de 2023. Este
aumento se explica principalmente por la ex-
pansién de la operacion de ventas y posven-
ta, lo que requiridé sumar nuevos equipos en
areas clave como asesores de servicio, admi-
nistrativos y personal técnico especializado.

Diversidad

En cuanto a diversidad, el 35% de la dota-
cién son mujeres y el 65% hombres, con una
participacion femenina del 38% en puestos
gerenciales y del 32% en mandos medios. La
antigliedad de nuestros equipos refleja una
combinacién equilibrada entre experiencia
y renovacion: 90 personas con menos de un
afio de antigiiedad, 102 con entre 2y 5 afios, y
75 con mas de 6 afios en la empresa. En rela-
cién con la edad, el 66% de los integrantes se
concentra en la franja de 26 a 44 afos, lo que
muestra un perfil mayoritariamente joven.

Seleccion, induccion y
rotacion

Nuestros procesos de seleccidn se realizan de
manera terciarizada, con la posterior partici-
pacion interna para garantizar que cada in-
corporacion se alinee alos valores de la orga-
nizacion. En 2024 reforzamos los programas
de induccién institucional, acompanando a
mas de 100 nuevos ingresantes en su inte-
gracion ala cultura de Nippon Car.

Larotacion general del personal fue del 41,3%,
un indicador elevado que responde no solo a
desvinculaciones, sino también a la creacion
de nuevos puestos para acompanar el creci-
miento de la operacidn. El mayor movimiento
se concentrd en areas de posventa (servicio,
call center, preentregas), debido a reestructu-
raciones internas y a la necesidad de ampliar
equipos. Para 2025 nos proponemos reducir
la rotacion en un 10% con acciones concretas
como entrevistas de saliday permanencia, pla-
nes de retencion para perfiles clave, mejoras
enlos procesos de induccion y ajustes en clima
y condiciones laborales.
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PROGRAMA DE BENEFICIOS INTERNOS

: Beneficios y bienestar
P B D ’

Desde 2020 llevamos adelante el programa que contribuyan al equilibrio entre la vida la-
Nippon Mas, orientado al bienestar integral boral y personal, al reconocimiento de logros
de los colaboradores. Afio tras afio buscamos y a la motivacidn de cada integrante de nues-
ampliar sus beneficios, generando propuestas tro equipo.

Obra Social Diad
asi;aggla 182 Ct:?ineaﬁos 280 Jacuna 176

antigripal

Cajas navider -
er?’Jc:gnan;senas 312 Kits escolares 156 Entradas 70

entregados
J a show

Lo Anonima $ 153.697.595,19 | Descuentoenlibreria &y
restamos $ 88.936.716,09

*Jornada de Vacunacion 2024



| Compromiso Social

Formacion y desarrollo

La formacidn continua es un pilar estratégico
en Nippon Car, tanto por los requerimientos
de Toyota Argentina como por nuestra con-
viccion de que la capacitacion potencia el
talento y eleva los estandares de servicio en
cada area del concesionario.

Durante 2024, avanzamos en dos frentes
principales: la participaciéon en el Plan de
Capacitacion TASA y la implementacién de
programas internos disefiados a la medida de
nuestras necesidades.

En lo que respecta a capacitaciones coordi-
nadas con Toyota Argentina, priorizamos la
actualizacion de conocimientos en areas de
ventas, planes de ahorro y posventa. Se tra-
bajo especialmente con las administrativas
de ventas y de posventa, en un contexto de
fuerte ingreso de nuevos colaboradores para
reforzar los equipos. Estas instancias forma-
tivas nos permitieron sostener los altos nive-
les de calidad exigidos por la marca, al tiempo
que consolidamos la preparacion técnicay co-
mercial de nuestro personal.

A nivel interno, desarrollamos un plan propio
de formacion practica y tedrica, que incluyo
capacitaciones en RCP basico, manejo de DEA
(Desfibrilador Externo Automatico) y atencion
de emergencias. Mas de 160 colaboradores
participaron en estas instancias, adquiriendo
competencias criticas para actuar de forma
rapiday eficaz en situaciones de riesgo, 1o que
fortalece la seguridad en el lugar de trabajoy
contribuye al cuidado de toda la comunidad.

Ademas, llevamos adelante el curso “Gestion
de Personal, de Equipos y Delegacion de Ta-

reas”, dirigido a mandos medios y responsa-
bles de area. El objetivo fue desarrollar habi-
lidades de liderazgo, mejorar la organizacion
del trabajo y fomentar una cultura de autono-
mia y responsabilidad compartida. Entre los
contenidos se abordaron estilos de liderazgo,
criterios de asignacion de tareas, gestion del
tiempo, deteccion de fortalezas individuales
y manejo de conversaciones dificiles. Este es-
pacio fue clave para profesionalizar aiin mas
la gestion de equipos y para impulsar un lide-
razgo basado en la confianza, el respeto y la
eficiencia.

En ndmeros, el balance del afio refleja el al-
cance de estas acciones: 50 integrantes de
ventas, 90 de posventa y 20 de administra-
cion participaron en las diferentes capacita-
ciones realizadas, lo que representa un avan-
ce significativo en el desarrollo integral de
nuestros equipos.

Mirando hacia adelante, uno de los desafios
para 2025 sera ampliar ain mas la cobertura,
especialmente en el drea de posventa, donde
la alta incorporacién de personal demanda
reforzar los procesos de induccién y actua-
lizacion técnica. Asimismo, trabajaremos en
la integracion de nuevas metodologias de
aprendizaje digital, que permitan extender el
acceso a la capacitacion a todo el personal de
manera mas flexible y continua.

EMPLEO ¥ EMOCIONES:

HERRAMIENTAS PARA
LOGRAR EL EQUILIBR

Evaluaciones de
desempeﬁo y clima
laboral

En 2024 implementamos evaluaciones de
desempefio en una muestrarepresentativa de
sectores, con el objetivo de extenderlas a toda
la dotacion en 2025. Estas evaluaciones con-
sideran desempeifio individual, competencias,
actitud y comportamiento, permitiendo iden-
tificar fortalezas y oportunidades de mejora.
En paralelo, participamos de la Encuesta de
Clima de Toyota Argentina, alcanzando una
satisfaccion global de 4,23 puntos, resultado
que confirma la solidez de nuestra cultura in-
ternay nos brinda insumos para seguir mejo-
rando el ambiente laboral.

EMOCIONAL

Comunicacion interna
y digitalizacién

Avanzamos enla digitalizacién de procesos de
recursos humanos a través de la plataforma
VISMA, que permite gestionar recibos digita-
les, formularios y comunicaciones de manera
aqil. Para 2025 proyectamos implementar la
plataforma HUMAND, con el objetivo de uni-
ficar sistemas actuales y optimizar la gestion
de capital humano en todas sus dimensiones.

. ., Condiciones Mi Grupo de Mi supervisor
Satisfaccion 4 2 3 de trabajo trabajo trabajo o jefe directo
general * NIC 404 4,35 4,40 4,31

RED 414 4,36 4,35 4,32
Ranking anual posicion
2015 2017 2019 2021 2022 2023
2024 2 2 15 26 23 15 8 1"
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Salud y seguridad laboral

En Nippon Car entendemos que la seguri-
dad y la salud de nuestros colaboradores son
condiciones indispensables para el desarrollo
de nuestras operaciones. Bajo esta premi-
sa, durante 2024 consolidamos una gestion
orientada a la prevencion de riesgos, el cum-
plimiento normativo y la promocién de una
cultura de seguridad que atraviesa a toda la
organizacion.

Nuestro esquema de trabajo combina recur-
sos internos y externos especializados en
higiene y seguridad, que acompafan la im-

plementacion de planes y procedimientos en
cada sucursal. A lo largo del afio avanzamos
en la identificacion y evaluacidon de riesgos,
la elaboracién de procedimientos de trabajo
seguro vy la puesta en marcha de instructivos
que permiten un mejor control de actividades
criticas. También reforzamos el asesoramien-
to técnico con la incorporacion de personal
especializado para acompafiar de manera di-
recta alos equipos operativos.

N

drea estd integrada por
un equipo profesional
especializado: Lic. Pablo
Mortada (Responsable
de Higiene y Seguridad,
servicio externo), Tec.
Antonio Amoruso (Asesor
de Higiene y Seguridad,
servicio externo) y Tec.
Ignacio Castillo (Analista
de Higiene, Sequridady
Medioambiente).

@

El cuidado de la salud ocupacional se sostuvo mediante la realizacion de

examenes preocupacionales y periodicos a la totalidad de la dotacion,
complementados con camparias preventivas como la vacunacion antigripal,
de la que participaron 176 personas.

Plan de capacitacion

La capacitacién tuvo un rol central: realiza-
mos jornadas de formacion que alcanzaron a
colaboradores en distintas areas, incluyendo
talleres de RCP, uso de desfibrilador (DEA),
gestion de emergencias y seguridad en el uso
de herramientas. Estas instancias no solo
fortalecieron las competencias técnicas, sino

que también contribuyeron a consolidar una
cultura preventiva.

El Plan Anual de Capacitacion 2024 alcanzo
a todas las areas comerciales y se enfocd es-
pecialmente en posventa (taller, lavadero y
repuestos).

1 6 O colaboradores 3 5 cursos dictados, sumando 30

capacitados.

horas totales de capacitacién.

4 simulacros de evacuacioén en distintas sucursales.

Las tematicas incluyeron identificacion de riesgos, autocontrol preventivo, trabajo sequro, uso de
equipos de proteccion personal, respuesta ante emergencias y prevencion de accidentes.
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“Nuestro desafio es
transformar el compromiso
conla seguridad en una
prdctica cotidiana compartida,
integrando la gestion
preventiva como pilar clave de
una operacion responsable y
centrada en las personas.”

Ignacio Castillo,
Referente de SHL

Accidentes y gestion preventiva

En 2024 se registraron 22 accidentes en to-
tal: 12 initinere, 9 laborales y 1 incidente con
pérdidas materiales. Esto implicd un incre-
mento del 18% respecto a 2023, aunque debe
considerarse que la dotacion también crecid
significativamente.

» Logramos 69 dias consecutivos sin acciden-
tes entre febreroy abril.

» Se desarrollaron procedimientos de trabajo
seguro, como la descarga de recolectores de
aceite.

» Seinstalaron estaciones lavaojos en talleres
y se elaboraron documentos especificos parala
investigacion de incidentes.

» Se actualizaron los IPER de cada sucursal y
se realizaron examenes médicos periddicos a
trabajadores expuestos ariesgos.

Simulacros y emergencias

Se realizaron capacitaciones especificas a ge-
rentes, supervisores y responsables de area en

roles de evacuacion y respuesta a emergencias.

» Simulacros en sucursales de General Roca,
Afeloy San Carlos de Bariloche.

» Capacitacion en uso de extintores e hidran-
tes en Central de Flotas y Afielo.

» Revision trimestral de roles y funciones de
evacuacion.

Control mensual de extintores, hidrantesy re-
des de incendio.

De cara a 2025, nuestro desafio sera ampliar
la cobertura de capacitacion hasta alcanzar a
la totalidad de los colaboradores, extender los
simulacros de evacuacion a todas las sucursa-
les y avanzar en la digitalizacion de reportes
de incidentes para facilitar su trazabilidad. En
paralelo, continuaremos promoviendo una
cultura proactiva, donde la seguridad sea asu-
mida como un valor compartidoy cotidiano en
cada una de nuestras operaciones.




Comunidad

En 2024 reforzamos nuestra manera de entender la
sostenibilidad como un compromiso compartido, donde
cada area de Nippon Car se involucra activamente en la
gestion social y ambiental. Los lineamientos definidos por
Toyota Argentina, a través del Dealer Evaluation Program
(DEP) y del Estilo de Movilidad Toyota - Best in Town, nos
brindaron un marco de objetivos claros y transversales,
que vinculan de manera directa la gestion comercial con
los criterios ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza).

La agenda del ano estuvo marcada por hitos relevantes:
la publicacion de nuestro Reporte de Sostenibilidad, la
continuidad del Programa de Integridad “Ser Mejores”
con las politicas ABAC, el fortalecimiento de las alianzas
educativas en el marco del Plan META y la implementacion
de practicas profesionalizantes, la expansion del
programa Impulsar +45 de reinsercion laboral, y el
crecimiento de Segunda Vida, nuestro proyecto de
reutilizacion de airbags en la economia social. A su vez,
sostuvimos el trabajo conjunto con Aves Argentinas y el
Programa Patagonia, reafirmando nuestro compromiso
con la conservacion de la biodiversidad en la region.

Las alianzas también fueron una pieza clave de nuestra
estrategia. Renovamos nuestra membresia en el Instituto
Argentino de Responsabilidad Social y Sustentabilidad
(IARSE), que nos permite acceder a espacios de
formacioén, networRing y actualizaciéon permanente sobre
tendencias en gestion sostenible. Este vinculo no solo nos
enriquece como organizacién, sino que también nos da

la oportunidad de compartir nuestras propias practicas,
desafios y aprendizajes con otras empresas y referentes
en nuestro pais.

oz T
TERRESTRES
84 (D -
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Nuestros Pilares de Trabajo

Desde el area de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad disefiamos un plan de accién
alineado a los estandares internacionales
—como los ODS de Naciones Unidas, la ISO
26000 vy los estandares GRI—, pero con un
fuerte anclaje local enlas comunidades donde

Comite de
Sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad de Nippon Car es
el espacio institucional que asegura la inte-
gracion de la sostenibilidad en nuestra estra-
tegiay operaciones, articulando los esfuerzos
de distintas areas para que cada accidn esté
alineada con nuestros valores y objetivos de
largo plazo.

En 2023 dimos un paso clave al actualizar su
estructura, incorporando a las areas de Medio
Ambientey Legales, y transfiriendo las respon-
sabilidades previamente asignadas al area de
Calidad. Esta decision permitié dotar al comité
de una mirada mas amplia e integral, capaz de
abordar los desafios sociales, ambientales y de
gobernanza de manera articulada.

Durante 2024, consolidamos este esquema
de trabajo, con un comité integrado por re-
presentantes de Estrategia y Negocio, Capi-
tal Humano, Sostenibilidad, Comunicacion,
Medio Ambiente y Legales, quienes acttan de
manera coordinada para impulsar iniciativas
que generen valor para nuestros clientes, co-
laboradores, comunidad y cadena de valor.

El comité cuenta con un esquema de gober-
nanza agil: se retine formalmente dos veces al

operamos. Nuestro compromiso se organiza
en torno a tres pilares de trabajo: Medio Am-
biente, Educacion y Empleabilidad, que nos
guian en el disefio de programas con impacto
genuino y sostenible.

Empleabilidad

ano, con la posibilidad de convocar encuen-
tros extraordinarios en caso de ser necesario.
Este modelo nos permite mantener la capa-
cidad de respuesta ante nuevos desafios, al
tiempo que fortalece la coherencia y la conti-
nuidad de nuestra gestion sostenible.

Programa de ESG con
Concesionarios de
Toyota Argentina.

Desde el programa de Desarrollo de Sustenta-
bilidad para Concesionarios, TASA nos acom-
pafna desde 2018 en el desarrollo de nuestro
Plan de Sostenibilidad Anual, estableciendo
objetivosy ejes de trabajo beneficiosos no solo
para el concesionario sino también para la red.

Mensualmente, cumplimos con espacios de
intercambio y mejores practicas, como asi
también de capacitacion con especialistas en
tematicas cdmo: energias renovables, biodi-
versidad, gobernanza, anticorrupcion, diversi-
dad, reportes de sostenibilidad, GRI, ODS, eco-
nomia popular, cadena de valor, entre otros.

1 2 Encuentros Virtuales de Lideres de Sustentabilidad
y Referentes de Areas invitados

Encuentro Presencial de Lideres
de Sustentabilidad (ESG)

+3 O horas de acompanamiento,
intercambios y capacitacién

ESG Award 2024

E1ESG Dealer Award es unainiciativa anual de
Toyota Argentina que reconoce a los conce-
sionarios de la red que desarrollan proyectos
destacados en los ejes Ambiental, Social y de
Gobernanza. El concurso busca fomentar la
integracion de los criterios ESG en la gestion
de cada concesionario, incentivar la partici-
pacion de los equipos de trabajo y difundir
buenas practicas entre todalared.

Durante 2024, en la segunda edicion del con-
curso, participaron 43 concesionarios oficia-
les, con un total de 57 proyectos presentados:
12 ambientales, 40 socialesy 5 de gobernanza.
Cada proyecto fue evaluado por un jurado in-
terdisciplinario, considerandola claridad de los
objetivos, 1a metodologia de implementacidn,
los resultados alcanzados y el aporte a la sos-
tenibilidad del negocio y de las comunidades.

En esta edicién, Nippon Car present6 dos ini-
ciativas:

» Ambiental: “Nippon Zero: Hacia la neutra-
lidad de carbono”, que reafirma nuestro com-
promiso de alcanzar la neutralidad de carbono
en 2030 a través de operaciones sostenibles,
eficiencia energéticayreduccién de emisiones.

» Social: “Conexion Hibrida: primer encuentro
con tecnologias hibridas para escuelas téc-
nicas”, una iniciativa educativa que comple-
menta el Plan META, acercando a estudiantes
de escuelas técnicas publicas con orientacion
automotriz a la filosofia Toyota y al funciona-
miento de tecnologias hibridas mediante ins-
tancias teoricas y vivenciales.

El proyecto Nippon Zero fue seleccionado como
finalista en la categoria Ambiental, obteniendo
una distincion especial por su aporte a la es-
trategia climatica y su alineacion con el Desafio
Ambiental 2050 de Toyota. Aunque no alcanza-
mos el primer puesto, esta experiencia fortale-
Ci6 nuestro compromiso con la sostenibilidad y
nos permitié compartir nuestras practicas con
todalared nacional de concesionarios.

RESS

AWARD
TOYOTA
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Programas y actividades

En nuestra vision de comunidad, las acciones
sociales operan como el puente entre lo que
somos como organizacion y el entorno donde
actuamos. En 2024 sostuvimos ese compro-
miso con una serie de programas estratégicos

que, mas alla de su dimensidn social, fortalecen
vinculos conla educaciény el desarrollo huma-
no en las localidades donde estamos presen-
tes. A continuacion, presentamos los puntos
mas destacados del afio:

Practicas profesionalizantes — Plan META

En 2024 fortalecimos nuestra alianza con las
escuelas técnicas de la provincia a través del
Plan META, un programa impulsado por Toyo-
ta Argentina que promueve practicas profe-
sionalizantes para estudiantes del Gltimo afio.
Esta iniciativa representa una oportunidad
nica para que jovenes con orientacion auto-
motriz puedan complementar su formacion
académica con experiencias reales en un con-
cesionario oficial.

Durante el afio recibimos a cuatro estudiantes
de las escuelas técnicas EPET N.° 2 y EPET N.°
17, quienes se sumaron al area de Posventa en
roles clave como asesoria de repuestos, meca-
nica en bahias expressy de reparacion, y aten-
cion al cliente en servicios. Con una duracién
de cuatro meses y una dedicaciéon de cuatro
horas diarias, los alumnos completaron mas de
300 horas de practica cada uno, adquiriendo

competencias técnicas y habilidades interper-
sonales esenciales para su futuro laboral.

Ademas, como parte de su proceso formati-
vo, los pasantes participaron de una visita a la
planta de Toyota Argentina en Zarate, que les
permitié conocer de primera mano la escalain-
dustrial, los procesos productivos y la filosofia
de mejora continua que caracteriza ala marca.
Mirando hacia 2025, nuestro objetivo es am-
pliar el alcance del programa, incorporando
practicas en distintos cuatrimestres y aumen-
tando el nimero de participantes a cinco es-
tudiantes por edicién, en un esquema mixto
que también contemple nuevas funciones en
calidad, administracion y gestion comercial.
Con ello, buscamos no solo fortalecer la em-
pleabilidad de los jévenes de nuestra region,
sino también abrir mas espacios de inclusion
y diversidad dentro de nuestro concesionario.

Conexion Hibrida

Este programa surge como complemento al
Plan META, con el objetivo de acercar a estu-
diantes de 6° afio de escuelas técnicas publi-
cas al mundo de las tecnologias hibridas y1a fi-
losofia Toyota. En 2024 desarrollamos talleres
vivenciales en nuestro concesionario y partici-

pamos en la Expo Educativa de San Martin de
los Andes. En total, recibimos 52 alumnos en
talleresy otras 87 personas durante la presen-
cia en la expo, sumando 139 jovenes sensibili-
zados sobre esta tecnologia emergente.
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Dream Car Art Contest

Desde septiembre de 2024 hasta febrero de
2025 se desarrollola 102 edicion del concurso de
dibujo Dream Car, en el que invitamos a menores
de 16 afos a imaginar su Toyota ideal. Realiza-
mos dos actividades presenciales y una campafia

digital de promocién que convocd a 85 nifios en
los encuentros y recogié 65 dibujos participan-
tes. A través de esta iniciativa incentivamos la
creatividad yla vinculacion con la marca.




| Comunidad

Segunda Vida: Reciclaje creativo

y desarrollo local

El proyecto Segunda Vida continda ganan-
do fuerza. En alianza con el emprendimiento
Wuelche de Bariloche, en 2024 elaboramos
500 kits materos confeccionados con airbags
reciclados. Estas piezas —materas, yerberas y

porta mates— fueron distribuidas como rega-
los promocionales del area de Usados, ponien-
do en valor la economia circular y la reutiliza-
cion con enfoque local.

Empleabilidad - Impulsar +45

“Valorando tu experiencia”

Desde 2019 llevamos adelante Impulsar +45,
un programa pionero en la red de concesiona-
rios Toyota, diseflado para acompafiar a per-
sonas mayores de 45 afios en su proceso de
reinserciéon laboral. Bajo el lema “Valorando
tu experiencia”, esta iniciativa busca derribar
barreras de edad en el mundo del trabajo, brin-
dando a los participantes herramientas prac-
ticas, actualizacion de conocimientos y moti-
vacion para fortalecer su empleabilidad en un
mercado laboral cada vez mas desafiante.

Elprograma se desarrolla en alianza conla Aso-
ciacion Civil Diagonal, referente en inclusion
laboral de +45 a nivel nacional, y con el acom-
pafamiento de talleristas locales y oficinas de
empleo municipales, que facilitan la convoca-

toria de candidatos y aseguran un anclaje real
en cada comunidad donde se implementa.

La metodologia consiste en 10 talleres inten-
sivos de entre 3 y 4 horas, dictados de manera
presencial o hibrida segin cada edicién. Los
contenidos abarcan desde la diversidad ge-
neracional en las organizaciones, el edadismo
y la psicologia laboral, hasta el armado de CV,
entrevistas laborales, inteligencia emocional,
habilidades digitales y, mas recientemente, el
uso deinteligencia artificial aplicada al empleo.
En 2024 celebramos la quinta edicidn del pro-
grama enla ciudad de Neuquén. Los resultados
alcanzados hasta la fecha son el reflejo de un
camino sostenido:

egresados desde su
1 3 6 lanzamiento.

talleres dictados con mas de 120
5 O horas de capacitacién acumuladas.

Dos ingresos laborales directos en Nippon Car, que
representan una oportunidad real de vinculacién entre el

programa y nuestro negocio.

Mas alla de los nimeros, Impulsar +45 se ha
transformado en un simbolo de inclusién y
compromiso social dentro de nuestra gestion
de sostenibilidad. A través de este programa
no solo fortalecemos la empleabilidad de un
grupo etario muchas veces relegado, sino que
también reafirmamos nuestra conviccién de
que la experiencia, 1a resiliencia y la diversi-

r*-r Goblemao — o~
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dlagonal Contribucién alos ODS:

dad generacional son valores que enriquecen a
nuestras organizaciones y comunidades.

De cara a 2025, nuestro desafio es seguir ex-
pandiendo el alcance del programay potenciar
su impacto, reafirmando el compromiso de
Nippon Car con una empleabilidad inclusiva y
sostenible.
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Cadena de valor

En Nippon Car entendemos que nuestra gestion
de sostenibilidad no se limita a nuestras ope-
raciones internas, sino que se extiende a toda
nuestra cadena de valor. Por eso, promovemos
practicas comerciales éticas, responsables vy
ambientalmente conscientes en cada una delas
relaciones con nuestros proveedores.

Los principios que guian esta relacion son claros:

» Igualdad de condiciones, ofreciendo opor-
tunidades justas y transparentes, con criterios
de seleccidn basados en calidad, cumplimien-
to, capacidad tecnoldgica y predisposicion ala
mejora continua (Kaizen).

» Beneficio mutuo y confianza a largo plazo,
fomentando relaciones duraderas que forta-
lezcan la competitividad del concesionarioy de
nuestros aliados comerciales.

» Contribucion a la economia local, priorizan-
do la contratacién de proveedores y servicios
de Neuquén y Rio Negro, especialmente en
aquellas localidades donde tenemos mayor
presencia operativa.

En 2024 trabajamos con una red de proveedo-
res que incluye servicios criticos como limpie-

Servicios Servicios
generales ambientales
Limpieza, seguridad, Transportey
salud y emergencias, tratamiento de residuos
electricidad, logisticay sélidos urbanos,
transporte. residuos peligrosos/

especiales, mediciones
de laboratorio
ambiental, consultoriay
gestoria ambiental.

za, transporte y logistica, gestion ambiental,
insumos de posventa y apoyo operativo. La
mayoria de ellos se encuentran en Neuquén
Capital y Bariloche, acompafiando el creci-
miento de nuestras sucursales de mayor volu-
men de actividad.

Este enfoque también se alinea con nuestro
Programa de Integridad “Ser Mejores” y con las
Politicas Anticorrupcion y Antisoborno (ABAC),
promoviendo la transparencia en todas las eta-
pas del proceso de contratacion. Asimismo, la
integracion de criterios ambientales en la eva-
luacion de proveedores refuerza nuestro com-
promiso con la sostenibilidad, asegurando que
quienes nos acompafan compartan los mismos
estandares de responsabilidad.

De cara a 2025, nuestro desafio sera avanzar
en la sistematizacion de indicadores de pro-
veedores, con foco en tres dimensiones: pro-
porcién de compras a proveedores locales, in-
corporacidn de criterios ambientales y sociales
en la evaluacién de contratistas, y fortaleci-
miento de la trazabilidad de la cadena de valor.

L1
Servicios Oftros servicios
para IT contratados
Licencias, suministro Consultorias
vy mantenimiento de especializadas, por
equipos, proyectos, asesorias
asesoramiento. técnicas.
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Nuestro compromiso

Sistema de Gestion
Ambiental

El compromiso ambiental de Nippon Car se ma-
terializa en una gestién integral basada en la
mejora continua, el cumplimiento normativo y
la alineacién con los Desafios Ambientales To-
yota 2050.

Nuestro Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
certificado bajo la norma ISO 14001, nos per-
mite articular politicas, procedimientos y con-
troles orientados a reducir los impactos de
nuestras operaciones y a fortalecer una cultura
ambiental entre todos los colaboradores.

30.000.000,00

0,00

Asesorias | Insumos

20.000.000,00
10.000.000,00 ' l
[ [
I

Durante 2024 avanzamos en la actualizacion de
este sistema, incorporando la gestion del cam-
bio climatico al contexto organizacional segtn
la Declaracion de Londres 2021 y la Resolucion
ISO 75/2023. También revisamos las expecta-
tivas de nuestras partes interesadas y reforza-
mos la trazabilidad de los indicadores de cum-
plimiento ambiental.

En este marco, destinamos $100.419.946,60 a
inversiones ambientales, principalmente en efi-
ciencia energética, control de efluentes, gestion
de residuos y mantenimiento preventivo de in-
fraestructura.

Gastos Area Ambiente Nippon Car SRL Afio
2024

I I I
| Tratamiento | Shampoo Tasas

Mantenimientos Mediciones | Retiro RSU Auditor{ias

Limpieza de

Calibrados

CULTURA
AMBIENTAL
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Desafios ambientales Toyota

CULTURA
) . . . . . AMBIENTAL

Como concesionario oficial Toyota, orien- mueven una movilidad sostenible y la reduc-

tamos nuestra gestion a contribuir con los cion total de los impactos ambientales. Du-

Desafios Ambientales Toyota 2050, que pro- rante 2024 trabajamos:

Desafio Ambiental
Toyota 2050

Acciones

Objetivo N°1
Cero emisiones CO2 en

unidades vehiculares

m Objetivo N° 2

Disminucion del CO2 generado en

T el ciclo de vida de los productos

LY Objetivo N° 3
Disminucion del CO2 generados

B 00 en sucursales

Tl Objetivo N° 4

Gestion eficiente del agua

Objetivo N° 5
Cultura del reciclaje y

reutilizacion.

CHALLEMGE ﬁ Objetivo N° 6

Sociedad en armonia con la

g

naturaleza

I:UE Cero emisiones de Co2
& en nuevos vehiculos

& ™ Minimizaciony optimi-
98 S zacidn del uso del agua

Incrementamos un 41% las ventas de modelos hibridos respecto de 2023 (Corolla'y Corolla Cross),
reforzando nuestro aporte a la descarbonizacion del transporte.

Reforzamos la segregacion de materiales reutilizables y reciclables, evitando su disposicion en rellenos
sanitarios. En 2024 se recuperaron aproximadamente 40 toneladas de materiales (pallets, carton, papel,
chatarra y plasticos/nylon), entregados a empresas recicladoras y emprendimientos locales.

A través de la instalacion de paneles solares en puntos estratégicos, contribuimos a la generacion de
energia limpia y al ahorro energético, acciones que se detallan en el segmento de Energia.

Mantenemos caudalimetros y controles de efluentes en todos los lavaderos, junto con muestreos
periddicos para asegurar el cumplimiento de los parametros de descarga. En Casa Central contamos con
una planta de tratamiento de aguas grises, que permite la reutilizacion parcial del agua y una reduccion
significativa en el consumo de red.

Impulsamos el proyecto Segunda Vida, que reutiliza telas de airbags en nuevos productos, y promovemos
la entrega de papel, carton y pallets a cooperativas y ONG locales, fomentando la economia circular y el
desarrollo comunitario.

Trabajamos para fortalecer nuestra relacion con el entorno natural y promover una convivencia respetuosa
con los ecosistemas donde operamos. Este compromiso se refleja en nuestras acciones de conservacion
de la biodiversidad junto a Aves Argentinas, a través del Programa Patagonia, y en las iniciativas impulsadas
por el Programa Eco Dealer, que fomentan la educacion ambiental, el desarrollo de areas verdes, la gestion
responsable de recursos y la concientizacion de nuestros equipos y comunidades.

TOYOTA = czas
ENVIRONMENTAL
CHALLENGE 2050

Cero emisiones de Co2 en el
ciclo de vida del producto

I\
@ Establecer una sociedad basada

\‘ﬂ} enla cultura del reciclado

;(5:

C0: Cero emisiones de Co2 en las plantas
ﬂ de fabricacion de vehiculos

Establecer una sociedad futura
» en armonia con la naturaleza

Programa Eco Dealer

En linea con los lineamientos ambientales de
Toyota Argentina, participamos activamen-
te del Programa Eco Dealer, una iniciativa que
busca fortalecer la gestién ambiental en toda
la red de concesionarios oficiales del pais. Su
proposito es promover la aplicacion de buenas
practicas, la concientizacion sobre el cuidado
del ambiente y la mejora continua en la eficien-
cia delosrecursos.

En Nippon Car asumimos este compromiso ad-
hiriendo la mayoria de nuestras sucursales a los
estandares del programa. A través de nuestro
Sistema de Gestién Ambiental (SGA), liderado
por el area de Ambiente, implementamos accio-
nes concretas que contribuyen a la mitigacion
de impactosy al uso racional de los recursos:

» Eficiencia energética: utilizacion de lumina-
rias LED, equipos eléctricos de bajo consumo
(categoria A++ y A+++), cortadores automati-
cos de energiay politicas internas con horarios
definidos de encendido y apagado.

» Gestidn del agua: instalacion de griferias de
corte automatico, control de consumos y uso

1 PRODUCCION
Y GONSUMO
RESPONSABLES

de productos biodegradables en los lavaderos
de posventa.

» Gestion de residuos: cuantificacion y traza-
bilidad de los residuos generados, promocion
del reciclado y reutilizacion, y control mensual
de variables ambientales para su reduccion
progresiva.

» Infraestructura sostenible: incorporacion de
sensores de movimiento en luminarias, venti-
lacion natural y mejoras edilicias orientadas al
ahorro energético.

» Promocion ambiental: creacion y manteni-
miento de areas verdes exteriores en sucursa-
les, junto con campafas internas de concienti-
zacién sobre el cuidado del entorno.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso
de alinear la gestion ambiental del concesio-
nario con los estandares globales de Toyota,
fortaleciendo la cultura corporativa de respeto
por el ambiente y contribuyendo a los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible relacionados con
produccién y consumo responsables, energia
limpiay accion climatica.

1 ACCION

POR EL CLIMA
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Certificacion ISO 14001

En marzo de 2024 realizamos la auditoria de
seqguimiento de nuestro Sistema de Gestion
Ambiental bajo la norma ISO 14001, a car-
go del ente certificador TUV Rheinland. Este
proceso permitié mantener la certificacion vi-
gente y ampliar su alcance a las nuevas insta-
laciones de Posventa Bariloche (Esandi 3330)
y Central de Flotas Neuquén (Aguado 2345).

La certificacion 1ISO 14001 confirma la madu-
rez de nuestro sistema, la eficacia de los con-

troles y la mejora continua de nuestros pro-
cesos ambientales. Representa también un
reconocimiento al compromiso y la participa-
cion activa de todas las personas que integran
Nippon Car, quienes hacen posible una gestion
ambiental sélida y alineada con los estandares
internacionales.

Gestion del agua: instalacion de griferias de
corte automatico, control de consumos y uso

Nippon Zero: hacia la neutralidad

de carbono 2030

Pfoy‘egto estratégico de gestion
climatica

En 2024 dimos un paso fundamental con la
puesta en marcha de Nippon Zero, nuestro
plan de accién climéatica cuyo propdsito es al-
canzar la neutralidad de carbono en 2030.

Este proyecto, liderado por el area de sosteni-
bilidad junto al equipo de Ambiente, permiti6
realizar por primera vez un inventario integral
de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) bajo las metodologias GHG Protocoly ISO
14064-1, abarcando las operaciones de todas
las sucursales.

El inventario 2023-2024 arrojé un total de
716,78 tCO2ze, distribuidas en:

» Alcance 1:220,5 tCOze (30,8 %)
» Alcance 2:127,5tCOze (17,8 %)
» Alcance 3:368,7 tCOze (51,4 %)

Apartir de estos resultados, definimos un Plande
Mitigacion 2024-2030 con metas verificables:

» Reducir un 26,4 % las emisiones de los al-
cances 1y 2,yun 35,5 %las del alcance 3.

» Incrementar el uso de energias renovables y
la eficiencia energética.

» Implementar movilidad sostenible en todas
las sucursales.

» Impulsar compras sustentables y la revalo-
rizacion de materiales mediante programas de
economia circular.

» Avanzar en acciones de compensacion a tra-
vés de energia limpia, bonos de carbono y pro-
yectos de reforestacion nativa.

Con esta iniciativa, Nippon Car se posiciona
como uno de los primeros concesionarios To-
yota de Argentina en contar con una linea base
completa de emisiones y una meta Net Zero
2030, integrando la gestion climatica a la es-
trategia del negocio y al propdsito global de
Toyota de alcanzar la neutralidad de carbono.

CULTURA
AMBIENTAL

Certificado

Mormativa de aplicacian  |S0 14001:2015

N® registro cerificads 01 10406 1728652

Thular del certificado: Mippon Car 5.R.L.
Particons 2095
8300 Neuguén
MNewquén
Argentina

con las delegaciones segin anexo

Ambito de aplicacion: ‘Venta de vehiculos y servicio post venta oficial de la marca
TOYOTA. Venla da repuestos.

Mediante una auditoria se verfics al cumplimiento da los
requisitos recogidos en la morma 150 14001:2015.

Validaz: Este cadtificado es valido desde 2023-07-05 hasta 2026-03-27.
Primera cartificacidn 2011
Fecha de avdiora de recerificacidn 2023-02-24
Fecha de expiracién del Glitime ciclo 2023-03-27.
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Precisely Right.
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Emisiones y gestién del carbono

En linea con nuestro compromiso de avanzar
hacia operaciones cada vez mas sostenibles,
realizamos anualmente la medicién de emisio-
nes directas de gases de efecto invernadero
(GEI) correspondientes al alcance 1, que inclu-
ye el consumo de gas natural y combustibles en
nuestras sucursales.

Durante 2024, la medicion registrd un incre-
mento del 8,9 % en las toneladas de CO2 gene-
radas respecto del afio anterior. Este resultado
se encuentra directamente relacionado con el
mayor nivel de actividad operativa, ya que los
servicios realizados crecieron un 17,5 % en el
mismo periodo.

Medicién 2023 413,97 TN CO2

Medicién 2024 454,77 TN CO2

Detalle medicién 2024:

Sucursal TN CO2

Perticone (Casa central) 105.71
Aluminé 172.88
Aguado (Central de Flotas) 65
Suc. Afielo 1.42
Suc. Roca 50.75
Suc. Bariloche 59.01

Aun con este aumento, mantenemos un enfo-
que de gestion responsable de nuestras emisio-
nes, reforzando controles operativos y acciones
de eficiencia energética en todas las sedes. Las
revisiones periddicas de calderas, compresores
y sistemas de climatizacion, junto con el man-
tenimiento preventivo y la optimizacion de los
procesos de lavado, forman parte de nuestras
practicas permanentes para reducir el consumo
de recursos y minimizar las emisiones.

La gestidn de emisiones se encuentraintegrada
alplan estratégico Nippon Zero: haciala neutra-
lidad de carbono 2030, que amplia el alcance de
la medicion alos niveles 1, 2y 3y establece me-
tas verificables de reduccion y compensacion
paralos proximos afios.

Huella de Carbono Nippon Car SRL

Periodo Junio 2023 - Mayo 2024

TN CO2

Sucursal

Emisiones
Alcance 1

Alcance 2
Alcance 3
Total

TN (CO2e)
220,5
127,54
368,74
716,78

CULTURA
AMBIENTAL

103



| Gestion Ambiental

GEMERALES SOULIDOS

e

Papelos ¥ Canones

b

Residuos

En Nippon Car gestionamos los residuos bajo
un enfoque integral que combina cumplimien-
to normativo, economia circular y alianzas con
actores locales. A través del procedimiento
PGA_013, establecemos los lineamientos para
la segregacion, acopio, transporte y disposicion
final de los residuos generados en todas nues-
tras sucursales. Este procedimiento, revisado
anualmente, garantiza la trazabilidad de los ma-
teriales y promueve la minimizacion de los vold-
menes generados.

Durante 2024 fortalecimos la red de vincula-
cion conrecicladores locales, pymes y organiza-
ciones sociales, que nos permiten valorizar una
parte significativa de los residuos y reducir su
disposicion final. De esta manera, favorecemos
el desarrollo de economias circulares regionales
y la creacion de nuevos productos a partir de
materiales recuperados.

Entrelos principales avances del afio se destacan:

» La firma de un convenio con Deco Klart,
pyme rionegrina dedicada al reciclaje de plas-
ticos, a la cual entregamos los envases vacios
de liquidos limpiaparabrisas provenientes del
area de posventa. Estos envases se transfor-
man en nuevos productos como envases de
alimentos para mascotas o utensilios para el
hogar, generando un circuito formal de rea-
provechamiento.

» La colaboracion conla Asociacion de Sordos
de Neuquén y la Direcciéon de Ambiente mu-

nicipal para la creaciéon de una planta comu-
nitaria de compostaje, mediante la donacién
de pallets en desuso. Esta iniciativa combina
sostenibilidad ambiental e inclusién social, al
incorporar a la comunidad sorda en la gestion
de residuos organicos.

» La continuidad de las donaciones de mate-
riales reutilizables (pallets, neumaticos, car-
tén, vidrios y metales) a emprendimientos,
ONG y empleados, extendiendo la vida util de
los materiales.

Los residuos no reciclables se envian al Com-
plejo Ambiental Neuquén (CAN), donde son
gestionados bajo las mejores tecnologias dis-
ponibles para su separacion, compostaje, dis-
posicidn final y generacion de biogas, que es
utilizado para el autoabastecimiento energético
del propio complejo.

Durante el afio, se gestionaron aproximada-
mente 94 toneladas de residuos, de las cuales
un porcentaje significativo fue derivado a pro-
cesos de reutilizacion y reciclaje. Los materiales
mas relevantes fueron pallets de madera, car-
ton, metales y vidrio.

CULTURA
AMBIENTAL
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Gestion de Residuos

Papel/cartén

13.700 kg

Neumaticos

1.002 kg

Pallets de madera

18.041 kg

Metales

3.755 kg

Plasticos

718 kg

Vidrio

3305 kg

Un 5% mas en relacién a lo
generado en 2023 pero se
tiene un 24 % mas de unidades
en total respecto del 2023.

Una disminucién del 43%
menos de unidades generadas
que en 2023.

Un 44% mas en relacién a 2023

Un 73 % mas respecto de lo
generado en 2023

Un 64% mas respecto de lo
generado en 2023

31% mas en relacién con 2023

Se entrega a recicladores locales
para gestionar su venta para
autosustento, es materia prima
para empresas papeleras locales

Donacidn para reutilizar a
particulares y/o empleados.

Donacioén a particulares y/o
empleados para reutilizar.

Se vende a recicladores locales
para procesar el metal como
scrap

Donacidn para reutilizar en
alianza con PYME local Deco
Klart, emprendimiento local triple
impacto, que fabrica materiales
con plastico 100 % reciclado

Parabrisas, destino: vertedero
municipal controlado, materiales
gestionados por cooperativa
local.

Airbags

114 kg

Residuos Sélidos
especiales

28301 kg

Residuos Liquidos
Especiales

167 m3

RSU (asimilables
urbanos)

54.837 kg

No hay datos para referenciar de
2023.

Un 20 % mas en relacién a 2023

Un 16 % mas en relacién a 2023

Menos de un 0,5 % mas en
relacién a lo generado en 2023.

Donacién para reutilizar en
alianza con Wuelche.

Enviados a tratamiento especial,
incineracién con hornos
piroliticos controlados

Enviados a tratamiento,
adecuacion para reutilizaciéon
como combustible segunda
categoria

Envio a rellenos sanitarios y/o
vertederos municipales de las
diferentes localidades

K



| Gestion Ambiental

Energia

En Nippon Car, trabajamos para mejorar con-
tinuamente nuestro desempefio energético,
integrando practicas que promuevan la efi-
ciencia y la transicion hacia fuentes renova-
bles en todas nuestras operaciones. La energia
eléctrica es un recurso esencial para el funcio-
namiento de nuestras sucursales, y su consu-
mo representa uno de los principales aspectos
ambientales de nuestra gestion.

Durante 2024, consolidamos las acciones vin-
culadas a nuestro Sistema de Gestion Ambien-
taly la Politica de Eficiencia Energética, imple-
mentada desde 2021, que orienta a reducir
consumos innecesarios, reemplazar equipos
por alternativas de bajo consumo y fomentar
héabitos responsables entre todos los cola-
boradores. Esta politica, difundida en toda la
organizacion y disponible en nuestra web, re-
fleja el compromiso de la empresa con el uso
racional de los recursos y la mejora continua
del desempefio energético.

Actualmente, tres de nuestras sucursales —
Casa Central y Usados (Neuquén Capital) y

General Roca— cuentan con sistemas de ge-
neracion solar fotovoltaica, que en conjunto
produjeron 65.800 kWh de energia durante
2024, equivalente a aproximadamente un 13%
del consumo eléctrico total del concesionario.
Este aporte proviene de 274 paneles solares
activos, cuya operacion se mantuvo estable
durante el afio, realizandose Unicamente ta-
reas de mantenimiento preventivo y de ade-
cuacion de tableros eléctricos para su futura
inclusion en el régimen nacional de Genera-
cion Distribuida, que permitira inyectar exce-
dentes de energia ala red publica.

En términos de consumo, el total registrado en
2024 ascendié a 683.733 kWh, distribuidos
principalmente entre las sucursales de Casa
Central (246.763 kWh), Aluminé (203.925
kWh) y Central de Flotas (151.788 kWh), se-
guidas por General Roca (68.434 kWh), Barilo-
che (53.910 kWh) y Afielo (3.312 kWh).

La generacion solar representd una propor-
cion significativa del consumo en cada sede:

Casa Aluminé General
Central (Usados) Roca
15% del consumo total 12% del consumo total 26% del consumo total
cubierto por energia cubierto. cubierto.
solar.

De esta manera, avanzamos en la reduccion de
emisiones asociadas al uso energético, forta-
leciendo la transicion hacia una operacion mas
eficiente y sustentable. Para los proximos afios,
proyectamos ampliar la generacion solar e in-
corporar nuevos sistemas de monitoreo digital

de consumo, que nos permitan identificar opor-
tunidades de mejora en tiempo real y seguir
contribuyendo al cumplimiento de los Desafios
Ambientales Toyota 2050 y nuestro compromi-
so con la neutralidad de carbono al 2030.

CULTURA
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Casa Central

36.994,8 kWh

Casa Central

24676319 kWh

Afelo

3.312 kWh

10

Datos de Medicion 2024

A\~

71\

@

Paneles solares por
sucursal

Aluminé

i 24.632,30 kWh

Consumo de energia
g
por sucursal

Aluminé

203.925,70 kWh

Roca

68434,6 kW

Roca

18.069,3 kWh

Aguado (central flotas)

151.788,20

Bariloche

53.910 kWh

Sucursal

Casa Central

Aluminé (Usados)

General Roca

Aguado (Central de Flotas)
Anelo

Bariloche

Total general

Consumo total (kWh)

246.763,19
203.925,70
68.434,60
151.788,20
3.312,00
53.910,00

728.133,69

/7/CULTURAN\ '\
/[ AMBIENTAL \ \

i NIPPON CAR

Energia generada por % de consumo cubierto
paneles solares (kWh) por energia renovable

36.994,8 15%
24.632,3 12%
18.069,3 26%
79.696,4 =13%
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Agua y efluentes

Elaguaesunrecurso esencial paralaoperacion
de nuestros talleres ylavaderos. En Nippon Car
la gestionamos con responsabilidad, buscando
reducir el consumo de agua potable, promo-
ver la reutilizacion de efluentes y garantizar el
cumplimiento de los estdndares ambientales y
legales aplicables.

El recurso proviene de las redes municipales y
provinciales y su uso se controla mensualmen-
te mediante la lectura de caudalimetros insta-
lados en areas criticas, como los lavaderos, y el
seguimiento de las facturas emitidas por los
entes reguladores. Los datos son reportados a
Toyota Argentina S.A. como parte de los obje-
tivos ambientales del Sistema de Gestion Am-
biental certificado bajo norma ISO 14001, que
exige la evaluacion constante del desempefio
hidrico yla eficiencia de las operaciones.

Eficiencia y uso responsable

Durante 2024, se realizaron mantenimientosy
adecuaciones para reducir pérdidas por filtra-
ciones y goteos, ademas de la instalacion de
canillas con corte automatico y sistemas dua-
les de descarga en los sanitarios de uso publi-
co. Estas medidas contribuyen directamente a
la reduccion del consumo de agua en activida-
des de soporte, sin afectar la calidad del servi-
cio al cliente.

Los lavaderos de cada sucursal representan
el principal punto de consumo. En la siguiente
figura se muestra el comportamiento mensual
de consumo promedio por vehiculo lavado (L/
unidad), destacando la estabilidad lograda en
Casa Central (Perticone) y Aluminé, y un ma-
yor consumo relativo en la Central de Flotas
(Aguado), explicado por el tipo de unidades O
km que requieren un acondicionamiento in-
tensivo previo a su entrega.

Consumo de agua (L/Vehiculo) Ano 2024

250

200

150

ENE

@ SucPerticone @ Aluminé

100
) I| I l
: I
FEBL MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP  OCT

NOV DIC

@ Aguado @ Roca

Reutilizacion y tratamiento de aguas grises

Desde 2018, en la sucursal Casa Central fun-
ciona una planta de tratamiento secundario
de aguas grises mediante un sistema de oxi-
dacién por ozono, que permite recuperar parte
del agua proveniente del lavado de vehiculos
para su reutilizacion en el mismo proceso. Este
sistema no solo reduce el consumo de agua po-
table, sino que también minimiza los efluentes

volcados alared cloacal.

Durante 2024, la planta permitié reutilizar
aproximadamente el 11% del agua total utili-
zada en el sector de lavadero, lo que equivale a
97 m3 de aguas tratadas sobre un total de 823
m3 consumidos.

% Tasa de Reutilizacion de agua - Perticone 2024

10000,00%

7500,00%

5000,00%

1270 828 O 382 365 1583 3104 985 792 646 265 195

2500,00%

0,00% . . AR O .
ENE FEB ABR  MAY  JUN

MAR

La siguiente imagen ilustra el esquema del
proceso de degradacion oxidativa aplicado en
la planta de tratamiento:

Y ¥
AGO

SEP  OCT  NOV DIC

Este sistema se complementa con la utilizacion
de un shampoo biodegradable, formulado en
un 90% a base de agua, lo que reduce el im-
pacto quimico delos efluentes sobre el sistema
cloacal y facilita su tratamiento.

ENBFELLIUN.

EFLUHTES OF LAVADCRD PROVINIENTES
CEL BOMBED EN PRIMERA CAMARS DE

SALIDA FIMAL A REUED
LAVADD DE CHATIS
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Consumo Volumen
promedio (L/ totalesti- 9 Reutili- .
Sucursal unidad)  mado (m?) zacion Observaciones
. ]
Casa Central (Perticone) 79 823 11% Planta de recuperacién por ozonizacion.
Aluminé (Usados) 70 576 — Consumo estable.
General Roca 68 438 — Buen desempefio por mantenimiento de equipos.
Aguado (Central de Flotas) 119 1.245 — Mayor consumo por lavado de unidades nuevas.
Bariloche — — — Sin lavadero.
Anelo —_ —_ J— Sin lavadero.

Desempeﬁo y préximos pasos

» Se mantuvo la operacidn eficiente de la plan-
ta de recuperacion en Casa Central.

» Se controlaron las descargas y se realizaron
muestreos periddicos de efluentes, todos con-
formes a normativa local.

» Se estandarizaron practicas de lavado, op-
timizando la dosificacién de productos de lim-
piezayreduciendo la carga contaminante.

Metas 2025:

» Incrementar la tasa de reutilizacion de aguas
grisesa +15%.

» Evaluarla factibilidad de replicar el sistema de
tratamiento en otra sucursal de alto consumo.

» Implementar un programa de control de
consumos en tiempo real a través de sensores
de flujo conectados a tableros digitales.

» Mantener el 100% de cumplimiento norma-
tivo en calidad de efluentes.

N

En total, se estima que la
red de lavaderos utilizé
alrededor de 3.082 m?
de agua durante 2024 .
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Biodiversidad

En Nippon Car reafirmamos nuestro compro-
miso con la conservacion de la biodiversidad
patagdnica a través de alianzas estratégicas
que fortalecen nuestro vinculo con el entorno
natural en el que operamos. Desde hace mas
de siete afios trabajamos junto a Aves Argen-
tinas en el marco del Programa Patagonia, una
iniciativa dedicada a la proteccion de especies
emblematicas, la restauracion de ecosistemas
y la generacion de conocimiento cientifico so-
brela biodiversidad del sur argentino.

Nuestro tra bajo conju nto

Durante 2024, continuamos acompafian-
do las campafias de conservacion y una flota
compuesta por cinco camionetas Hilux y una
SW4, que se destinan al trabajo de campo en
zonas remotas. Desde nuestro equipo técnico
de la sucursal Bariloche, realizamos el man-
tenimiento de estas seis unidades, con ocho
ingresos a servicio durante el afio, alcanzando
una inversion total aproximada de $2.684.100
destinada a garantizar la operatividad, seguri-
dady continuidad de las misiones de campo del
Programa Patagonia.

Alo largo del afio, el Programa desarroll6 ac-
ciones de educacion ambiental en articulacion
con la Secretaria de Ambiente de Santa Cruz,
promoviendo la participacién ciudadana en la
recoleccion de residuos electronicos para el
Programa de Reciclado y Medio Ambiente de

La Patagonia Argentina alberga una de las
biodiversidades mas valiosas del pais, donde
conviven las ecorregiones de Bosques Pata-
gobnicos, Estepa Patagdnicay Altos Andes. Este
equilibrio natural enfrenta amenazas crecien-
tes derivadas del cambio climatico, la contami-
nacionyla pérdida de habitat. Por eso, colabo-
ramos activamente con el Programa Patagonia
para apoyar sus acciones de conservacion,
educacion y restauracion ambiental.

con Aves Argentinas

la Fundacién Garrahan. Estas actividades in-
cluyeron la entrega de materiales didacticos y
ecoldgicos —semillas, compost, quias de aves
y bolsas reutilizables—, alcanzando a mas de
560 personas en localidades como El Chaltén,
Rio Gallegos, Caleta Olivia, Los Antiguos y Pe-
rito Moreno.

Asimismo, se llevaron a cabo charlas, talleres y
conteos participativos de especies, incluyen-
do el Maca Tobiano, el Chorlito Ceniciento y el
Huillin, tres especies clave para la salud de los
ecosistemas acuaticos de la Patagonia. En con-
junto con guardaparques y comunidades loca-
les, se fortalecieron las acciones de monitoreo
y restauracion de habitats en areas protegidas
como Parque Nacional Lago Puelo, la Cuenca
del Rio de las Vueltas y la Meseta del Lago Bue-
nos Aires.

CULTURA
AMBIENTAL
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AVES ARGENTINAS

MACA

:

Resultados destacados 2024

*Poblacion estable de ~730 individuos de Maca Tobiano protegidos directamente.
*Proteccion directa de 6 especies amenazadas y mas de 100 especies de manera indirecta.
*Restauracion de 3 ecosistemas clave mediante limpieza y manejo de cuerpos de agua.

*Participacion de 33 voluntarios y voluntarias provenientes de Argentina, Chile, Costa Rica y Perii.
*Mas de 50 publicaciones en medios, 30 charlas educativas y 5 articulos cientificos publicados.
*Actividades de conservaciéon y monitoreo en 8 Parques Nacionales de la Patagonia argentina.
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Segun el ultimo registro
delaLista Rojadela
UICN para América del
Sur, 194 especies se
encuentran en peligro,
incluyendo plantas,
mamiferos, aves, rep-
tiles, anfibios y peces.
Estas cifras subrayan la
necesidad de redoblar
esfuerzos para preservar
el equilibrio natural en
nuestras comunidades.

74

N

“Cuidar la biodiversidad
es cuidarla vidaenla
Patagonia. Nuestra
alianza con Aves
Argentinas refuerza el
compromiso de Toyota
yde Nippon Car con

la conservacionyla
educacion ambiental.”

18

020060

Coniferas Aves Reptiles

Anfibios Mamiferos

A% 27% 34% 12% 21%

Tiburonesy Arrecifes
rayas de coral

37% 44%

00

Crustaceos Cycads
seleccionados

28%  71%

Educacion ambiental y sensibilizacion

Nuestra alianza también nos permite con-
tribuir al componente educativo del Progra-
ma Patagonia, que brinda oportunidades de
aprendizaje y formaciéon a estudiantes, do-
centes y comunidades locales. En 2024, se
llevaron adelante mas de 1.000 actividades de
divulgacién, con un enfoque participativo y de
aprendizaje en campo, que promueve el res-
peto por la naturaleza y el compromiso con la
proteccion de las especies.

A través de esta cooperacién, en Nippon Car
fortalecemos nuestro propdsito de generar un
impacto ambiental y social positivo, apoyando
el trabajo cientifico y comunitario que busca
preservar los ecosistemas patagoénicos. Con-
tinuaremos acompanando el crecimiento del
Programa Patagonia y promoviendo la con-
ciencia ambiental entre nuestros colaborado-
res, clientes y comunidades vecinas.

Difusion y sensibilizacion desde redes sociales

Por otro lado, reforzamos nuestro compromiso
con la educacion ambiental y la sensibilizacion
ciudadana, utilizando nuestras redes sociales
COmo un espacio activo para compartir conoci-
miento sobre la biodiversidad patagdnica y las
especies que buscamos proteger junto a Aves
Argentinas.

A través de campafias visuales y publicaciones
educativas, invitamos a nuestra comunidad di-
gital a conocer mas sobre los ecosistemas del
sur argentino, sus especies endémicas y los
desafios que enfrentala conservacion enlare-
gion. Estas acciones de comunicacion no solo
amplifican el alcance del Programa Patagonia,
sino que también fortalecen el vinculo entre la
ciencia, la sociedad y la acciéon ambiental res-
ponsable.

Durante el afio difundimos contenidos sobre:
» El Maca Tobiano, especie emblematica del
Programa Patagonia, destacando el inicio de

su temporada de cria y las tareas de monitoreo
en campo.

@ | NIPPON CAR

» Laimportancia de especies endémicas como
el Chinchillén Anaranjado y el Chorlito Ceni-
ciento, sensibilizando sobre su rol en el equi-
librio ecoldgico.

» La proteccion de los ecosistemas marinos y
terrestres de la Patagonia, con fotografias de
campo y mensajes inspiradores sobre la rique-
za natural de laregion.

» Las tareas del equipo técnico del programa
en terreno, a través de publicaciones que mos-
traron las campafias de investigacion y los re-
corridos por areas remotas.

Con estas iniciativas logramos acercar la con-
servacion a nuevos publicos, potenciando el
valor educativo de nuestra alianza con Aves
Argentinas y fortaleciendo la cultura ambien-
tal entre nuestros sequidores, colaboradoresy
clientes.

@ | NIPPON CAR

Conservamos ®| @ Conservamos
nuestra biodiversidad o i nuestra biodiversidad
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Conclusiones

del ejercicio 2024

Durante 2024 consolidamos una gestion inte-
gral guiada por los principios de mejora con-
tinua, innovacién y compromiso con la soste-
nibilidad. Este fue un afio de crecimiento, de
fortalecimiento de nuestras operaciones en
toda la region y de profundizacion en las di-
mensiones ambiental, social y de gobernanza
(ESG) que definen nuestro proposito.

Ao largo del periodo, logramos equilibrar los
objetivos comerciales con el bienestar de las
personasy el cuidado del ambiente, reafirman-

do nuestro rol como concesionario Toyota en
nuestro pais, comprometido con el desarrollo
sostenible de Neuquén y Rio Negro.

Desafios y prioridades para 2025

Mirando hacia el futuro, el foco estara puesto
en profundizar nuestra transformacion digital,
promover la eficiencia de los recursos, poten-
ciar el desarrollo del talento y continuar gene-
rando valor compartido para nuestros grupos
deinterés.

“Cada avance de este afio hos acerca a un mismo propoésito: seguir
construyendo una empresa responsable, innovadora y comprometida
con las personas y el ambiente.”

Incorporar inteligencia artificial

para la priorizacién de leads y
tableros en tiempo real.

Superar el 50 % de residuos
valorizados y mantener 100 %
de cumplimiento normativo
ambiental.

Consolidar el Programa
Nippon Zero, estableciendo
metas de reduccién de
emisiones hacia 2030.

Incrementar la reutilizacién de
aguas grises al 15 % y evaluar la
replicacién de plantas en nuevas
sucursales.

e
LB

Extender el programa de
evaluaciones de desempeno al
100 % del personal.

Fortalecer alianzas comunitarias
y expandir los programas de
mpleabilidad y educacién
técnica.
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Contenidos
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20-23
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3-3 Enfoque de gestion Todos los temas materiales alo largo de todos
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Contenidos
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Contenidos
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403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes Eje Social - Salud y seguridad 81,82
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Sigamos en contacto

Si lesite nuestro reporte y querés dejaron tu valoracion al respecto, te invita-
mos a contestar una breve encuesta.

www.nipponcar.com.ar
sustentabilidad(@nipponcarsrl.com.ar

Perticone 2095, Neuquén Capital.
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