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En un contexto desafiante, llevamos
adelante nuestras actividades de
manera comprometida y siempre
intentado sumar valor en nuestra
comunidad, el ambiente y toda
nuestra cadena de valor.”

Edgardo Aguirre
Socio Gerente Nippon Car SRL
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Carta Socios
Gerentes

Les presentamos el cuarto Reporte de Soste-
nibilidad de Nippon Car. Como es habitual, nos
enfocamos en poder rendir cuentas de toda
nuestra gestion y estrategia ESG: Ambiental,
Social y de Gobernanza, con foco en la contri-
bucidn al Desarrollo Sostenible.

Con mas de 5 afios de gestion de la cultura de
sostenibilidad de nuestra empresa, estamos
seguros de que generamos un impacto real, en
nuestras actividades, en nuestros grupos de
interés y en toda la cadena de valor de Nippon
Car. Esto implica una responsabilidad cada vez
mayor, no solo paralala direccion sino también
para el resto de las areas del concesionario.
Trabajar dia a dia con conceptos como gober-
nanza, transparencia, ética, eficiencia energé-

tica, reciclaje —entre muchos otros—, nos ayuda
a tener un lenguaje unificado para establecer
objetivos y lograr metas reales, que se corres-
ponden con nuestro contexto.

2023 nos desafi desde la estrategia de nego-
cio a ser mas adaptables y con mayor resilien-
cia; nos superamos continuamente para llegar
a los primeros puestos del DAP (Dealer Award
Programa de Toyota Argentina) y para alinear
nuestros esfuerzos en beneficio de 1a empresa.
El trabajo en equipo y la mejora continua, si-
guen siendo pilares fundamentales para llegar
hasta aca.

Superamos los objetivos del area comercial
con 3.718 unidades vendidas y el 69% del

mercado local (Neuquén y Rio Negro) cubierto.
Pusimos en marcha nuestra Central de Flotas
en Neuquén Capital para acercarnos atin mas a
la industria Oil&Gas y sequimos fortaleciendo
nuestra sucursal de posventa en Afelo, el co-
razon de Vaca Muerta.

Nuestro potencial de crecimiento se vio refle-
jado, también, en un incremento de los recur-
sos humanos especializados y en mejoras de
nuestras instalaciones de venta y posventa,

Edgardo Aguirre
Gerente General

para seguir brindandole lo mejor a nuestros
clientes.

Tenemos un gran camino recorrido y nos queda
mucho por recorrer. Los invitamos a leer este
reporte para saber mas de este recorrido y de
coémo seguimos aportando valor en nuestras
provinciasy en la competitividad del negocio.

Muchas gracias por su tiempoy porinteresarse
en nuestra cultura de sostenibilidad.

Ricardo Salem
Socio Gerente



Quiénes somos

Fundada en 1996 por Julio Salem como una
empresa de capitales privados, Nippon Car ha
consolidado su posicién como concesionario
oficial Toyota para Neuquén y Rio Negro. A lo
largo de los afos, hemos afianzado nuestro
compromiso buscando una excelencia opera-
tiva, enfocandonos en la mejora continua y el
respeto por las personas, nuestra comunidad y
el medio ambiente.

Nuestro enfoque de negocio integra la soste-
nibilidad como un pilar fundamental, compro-

metidos con el desarrollo de las generaciones
presentes y futuras. En Nippon Car, creemos

Nuestros Valores

Trabajo

firmemente en lo que hacemos y nos esfor-
zamos cada dia por mejorar, guiados por una
vision que equilibra el crecimiento econdmico
con laresponsabilidad.

Invertimos en las localidades donde operamos
reflejando nuestra conviccién de que el pro-
greso econémico vy social va de 1a mano con un
sélido compromiso con la comunidad y el en-
torno natural. Crecemos junto a nuestra pro-
vincia, demostrando que nuestros resultados
son el fruto del esfuerzo colectivo y el trabajo
en equipo de todos los que formamos parte de
Nippon Car.

en equipo
La colaboraciony el espiritu
de equipo son fundamentales
para nuestro éxito.

Respeto
Valoramos a todas las
personasy trabajamos en
un ambiente de igualdad y
respeto.

Calidad
Ofrecemos productosy
servicios buscando siempre la
mas alta calidad.

Compromiso
Estamos comprometidos con
el crecimiento sostenible
y el bienestar de nuestra
comunidad.

Adaptabilidad
Nos adaptamos alos
cambios del mercadoyalas
necesidades de nuestros
clientes.

Sustentabilidad
Buscamos minimizar
nuestro impacto ambiental y
contribuir al desarrollo local,
promoviendo un futuro mas
sostenible.

Transparencia
Actuamos con honestidad
y transparencia en todas
nuestras relaciones.
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» Ventasy Posventa: Avenida Roca 616.
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Sobre este reporte

El Reporte de Sostenibilidad 2023 de Nippon
Car, se ha elaborado en referencia a los Estan-
dares GRI, incorporando también indicadores
propios que reflejan los temas materiales re-
portados.

Asi mismo, trabajamos en la conexioén de los
estandares GRI, con la guia de Responsabilidad
Social ISO 26000 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de 1la Agenda 2030 de Pacto Global,
buscando informar todos los asuntos que pue-
dan ser relevantes y significativos a las partes
interesadas afectadas por las actividades del
concesionario, sobre un panorama completo de
nuestro desempefio en responsabilidad social.

Tiene una frecuencia anual y abarca el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2023y el 31
de diciembre de 2023, comparativo en algunos
segmentos con periodos anteriores. Los valo-
res econdmicos reportados, corresponden a los
informes financieros presentados en el periodo
08/2023-07/2024. La presente es la 4ta edi-
ciény es publicada en noviembre de 2024.

Ante cualquier consulta o sugerencia, los invi-
tamos a hacernos llegar sus comentarios sobre
el presente reporte a sustentabilidad@nippon-
carsrl.com.ar

Este documento se presenta en formato digital
en www.hipponcar.com.ar



Sostenibilidad

Desde 2018 nuestras acciones de Responsabi-
lidad Socialy Sustentabilidad nos llevan por un
lugar distinto. Un camino con nuevos desafios,
compromisos, alianzas y objetivos.

Reforzamos este camino con mayor responsa-
bilidad, transparencia y comunicaciéon persi-
guiendo un aporte genuino al Desarrollo Sos-
tenible a través de criterios ESG.

El termino ESG (ASG en espanol), abarca temas ambientales,
sociales y de gobernanza, que pueden afectar de forma
significativamente a la creacion de valor de la empresa a
largo plazo. La identificacién, gestion y medicién de los
criterios ESG GESTION Y MEDICION DE LOS CRITERIOS ES tiene
repercusiones directas en nuestra capacidad empresarial
para recibir inversion, mejorar la reputacion y, sobre todo,
para la sostenibilidad del negocio.

40 Reporte
de Sostenibilidad

temas materiales
16 reportados

8 ODS identificados
y priorizados

'Io Programa de
Integridad

Nuestra Politica

Estamos comprometidos con el Desarrollo
Sostenible promoviendo en todas nuestras
areas de trabajo operaciones éticas, ambienta-
lesy socialmente responsables. Es por eso que,
a través de nuestra Estrategia de Sustentabili-
dad, buscamos ser un buen ciudadano corpo-
rativo contribuyendo con actividades y pro-
gramas abordados sobre tres ejes principales:
Medio Ambiente, Educacién y Empleabilidad.

La formalizacion de esta Politica alcanza a to-
dos los integrantes de Nippon Car, nuestros
publicos de interés y nuestra cadena de valor.

Nuestro
compromiso

Una parte esencial de nuestro compromiso tie-
ne que ver con larendicion de cuentas, a través
de la cual promovemos la difusion de nuestros
programas e iniciativas y mejores practicas, de
manera claray transparente, a través de nues-
tros canales de comunicacion interna y exter-
na, con especial foco en nuestro Reporte Anual
de Sostenibilidad.

Como parte de nuestra Gestion de Responsa-
bilidad Social, asumimos los siguientes com-
promisos que constituyen nuestra Politica:

«Establecer una gestién eficiente de los pro-
cesos que permita un equilibrio entre las di-
mensiones: econdmica, social y ambiental del
concesionario.

+Asegurar la ética, la transparencia y el cui-
dado, en cada vinculo con nuestros grupos de
interés, basado en los lineamientos éticos del
concesionario.

*Promover el trabajo formal y decente, que
asegure condiciones laborales justas y respe-
tuosas.

+Crear y promover ambitos laborales diversos
e inclusivos, garantizando el principio de no
discriminacion.

*Promover e incentivar acciones vinculadas al
desarrollo, profesional y laboral, de las perso-
nas.

*Respetar los Derechos Humanos dentro de
nuestro ambito de influencia.

«Promover el desarrollo sustentable de las co-
munidades en donde operamos.

+Facilitar y/o generar acciones y proyectos
para la promocién de la sustentabilidad vy del
desarrollo humano, en nuestras comunidades.

+Establecer un uso racional y eficiente de los
recursos involucrados en nuestros procesos,
promoviendo la practica de las 3R"s y la pro-
tecciéon del ambiente en general, definidos
en nuestra Politica Ambiental y de Eficiencia
Energética.

+Reportar anualmente nuestra gestion en RS &
Sustentabilidad a través del Reporte de Soste-
nibilidad.



ODS y Agenda
2030

Desde el area de Responsabilidad Social y Sos-
tenibilidad del concesionario, trabajamos para
que los objetivos, acciones y programas de to-
das las areas, estén alineados a la estrategia

Alianzas para
lograr
objetivos

Findela

pobreza
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Vida de

sélidas .
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Objetivos
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Hambre
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de Sustentabilidad Organizacional. Estamos
seguros de que al involucrar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) nos acercamos
a tener un Plan de Trabajo que promueva un
aporte genuino al Desarrollo Sostenible y ma-
yor Creacion de Valor.

Como resultado, pudimos distinguir un aporte
con los siguientes ODS:

&

Salud
y bienestar

Educacion

' de calidad

Igualdad
de género

Agua
limpiay
saneamiento

Energia

Los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) son un conjunto de
17 metas globales establecidas por Naciones Unidas en septiembre
de 2015 como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Estos objetivos fueron disenados para abordar una
serie de desafios mundiales, incluyendo la pobreza, la desigualdad,
el cambio climatico, la degradacién ambiental, la paz y la justicia,
y tienen como objetivo principal mejorar la calidad de vida de las
personas y el planeta.

Cada uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible tiene metas
especificas y medibles que deben ser alcanzadas para 2030.

Estos objetivos abarcan una amplia gama de cuestiones, desde la
erradicacion de la pobreza y el hambre hasta la promocién de la
igualdad de género, la educacién de calidad, la accién climatica,
la paz y la justicia, entre otros. Los ODS se consideran un llamado
global a la accion para abordar los problemas mas apremiantes
que enfrenta la humanidad y lograr un futuro mas sostenible y
equitativo para todos.



Grupos de Interés

En el afio 2018, comenzamos el proceso de
identificacion y priorizacion de nuestros gru-
pos de interés. Con el correr de los afios y bajo
la materialidad de TASA (Toyota Argentina
S.A.) propuesta paratodalared de concesiona-
rios, reafirmamos nuestro analisis y continua-

mos con esta relacién con un abordaje analiti-
coy proactivo de mejora continua.

Entendemos de su importancia y su rol en
nuestros objetivos empresariales, por eso ma-
peamos y definimos los siguientes grupos de
interés:

. DIl Zere: {3 Socios Gerentes
. COLABORADORES Propios, independien-
tesy tercerizados
. COMUNIDAD Cl|entes, vecinos, escuelas,
sindicatos y ONG
() e oD (ASA bienesy
servicios, publicidad

o

Nos ocupamos en establecer canales de comu-
nicacion con los diferentes grupos de interés, a
través de las diferentes areas del concesionario,
promoviendo y fortaleciendo la comunicacién.

Particularmente con nuestros clientes, afio
tras afo seguimos afianzando y mejorando

Gobierno provincial
Yy municipal

nuestras lineas de atencion, buscando mejorar
la experiencia y realizando encuestas propias
tanto en la parte comercial como de posventa
para escucharlos.

Grupo de Interés

Sub-Grupo

Enfoque y objetivos

Canales de didlogo

Directorio y gerencias

Colaboradores

Comunidad

TASA

Proveedores

Gobierno

Duenos, directores y
gerencias

Colaboradores propios y
tercerizados

Escuelas Primarias y

Secundarias, Terciarios,
Universidades, ONG, Ve-
cinos, Empresas Locales

Unidades Comerciales

Bienes y Servicios, Mar-
Reting y Publicidad

Provincial y Municipal

Llevar adelante la
estrategia del negocio
y promover la cultura
empresarial.

Brindar un lugar de tra-
bajo 6ptimo con benefi-
cios y oportunidades de
crecimiento.

Mantenemos un analisis
constante de nuestro
contexto buscando ge-
nerar alianzas y progra-
mas que favorezcan el
desarrollo local con foco
en nuestra estrategia
ASG (Ambiental, Social
y de Gobernanza). Nos
involucramos en nues-
tras comunidades bajo
3 pilares: Educacién,
Empleabilidad y Medio
Ambiente.

Cumplimos con los re-
quisitos y exigencias del
Estilo de Movilidad Toyo-
ta y el Plan de Negocios
Anual, comprometidos
con el negocio vy su evo-
lucién constante.

Buscamos contratar
servicios que cumplan
con los requisitos y
nuestra forma de traba-
jo: con responsabilidad,
transparencia y ofertas
locales.

Cumplimos con las
obligaciones y regula-
ciones locales buscando
fomentar las alianzas
publico/privadas como
parte del crecimiento y
el desarrollo del negocio
y la comunidad de la que
formamos parte.

Reuniones de directorio,
reuniones mensuales

y semanales, Plan de
Negocio

Reuniones de area: men-
suales, semanales y/o
diarias, mailing, News-
letter, capacitaciones y
encuentros.

Reuniones, encuestas,
visitas, alianzas y even-
tos.

Reuniones, capacitacio-
nes, auditorias y certifi-
caciones.

Mailing, encuestas, reu-
niones mensuales.

Reuniones, alianzas.



Temas materiales
y cobertura

Los nuevos estandares GRI, hacen especial
foco en el andlisis de doble materialidad, defi-
niendo a los temas materiales como “aquellos
que reflejan los impactos significativos de la

1 2

IDENTIFICACION PRIORIZACION

Contexto de
Sostenibilidad

Materialidad

Grupos de Interés

Luego del anélisis sugerido por GRI, pudimos
identificar 16 temas materiales relacionados a
los principales impactos del concesionario. El
objetivo a largo plazo es volver a analizarlos y
priorizarlos, en un periodo de 2 a 3 afios, para
mantener el listado actualizado segun el con-
texto de sostenibilidad del concesionario.

organizacion en materia econémica, ambiental
y social y/o influencian de manera sustancial
las evaluaciones y decisiones de los grupos de
interés.”

REPORTE DE
SQOTENIBILIDAD,

VALIDACION

Exhaustividad

Elaboramos nuestra Matriz de Materialidad
segun las variables de importancia de los im-
pactos econdmicos, ambientales y sociales y la
influencia en las evaluaciones y decisiones de
los grupos de interés.

Matriz de Materialidad

© @ O

Importancia Gl

Importancia Nippon Car

Temas materiales

1 Toma de decisiones

9 Clientesy calidad

Gobernanza 2 Eticay Conducta 10 Comunidad
Negocio 3 Anticorrupcion yTranspar.e.n'CIa 11 Diversidad
4 Operaciones justas y rendicion de cuentas 12 Cadena de Valor

Social

6 Estrtaegia ESG
7 Empleo

Ambiente

8 Capacitacion y formacion

Alianzas

Instituto Argentino de Responsabilidad Social
y sustentabilidad -IARSE-

Para que nuestra gestion en materia de Res-
ponsabilidad Social y Sustentabilidad siga
creciendo vy profesionalizandose de manera
genuina y alineadas a los objetivos del nego-
cio, en 2023 renovamos nuestra membresia
con IARSE. Ademas, a través de esta incorpo-
racion, logramos capacitar a nuestros equipos
de trabajo, formalizar la gestidn interna, forta-

5 Desempefio econémico

13 Compromiso Ambiental
14 Eduacién y Empleabilidad
15 Biodiversidad

16 Alianzas

lecerla cultura de la empresay gestionar mejor
nuestros indicadores de gestidon y de resultado
para el reporte anual de sostenibilidad.

Participamos activamente de espacios de Ne-
tworking propuestos por el instituto, donde
compartimos experiencias y mejores practicas
con mas de 110 empresas de Argentinaylare-
gion.




Gobernanza

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

-—




| Gobernanza

Etica y Conducta

Nos esforzamos por establecer relaciones ba-
sadas en la honestidad, la transparencia y el
respeto mutuo, buscando generar valor com-
partido entre el desarrollo nuestras activida-
des comerciales y nuestra cadena de valor.

Estamos orgullosos de nuestro crecimiento y
de nuestra trayectoria, considerando la ges-
tidn comercial, de recursos humanos, infraes-
tructura y responsabilidad social, siempre
con el foco en nuestros clientes. Valoramos
especialmente la gestion de sustentabilidad
y responsabilidad social del negocio, asi como
la creacién de valor compartido para las pre-
sentes y futuras generaciones. Priorizamos el
trabajo en equipo y compartimos con Toyota
Argentina S.A. su filosofia de trabajo sustenta
- da en dos pilares: la mejora continua y el res-
peto por las personas.

Compromiso con
la Integridad y la
Transparencia.

Llevamos adelante relaciones comerciales y
laborales que cumplen conlas normas de éti-
caytransparencia ante los gobiernosy entes
de control de nuestro pais, provincias o mu-
nicipios donde se encuentran nuestros con-

cesionarios. No toleramos ni participamos
en practicas ilegales, incluyendo el fraude,
el soborno, la corrupcién y la competencia
desleal. Mantenemos registros y documen-
tacion adecuada para demostrar nuestro
cumplimiento legal. Promovemos practicas
comerciales éticas, social y ambientalmente
conscientes en todas las etapas de nuestra
cadena de valor. Actuamos de manera ho-
nesta, transparente y ética en todas nuestras
actividades y relaciones comerciales. Comu-
nicamos de manera clara y precisa, evitando
informacién engafiosa o manipuladora. No
revelamos ni utilizamos informacién confi-
dencial de manera indebida.

Alianza

Instituto Argen-
tino de Respon-
sabilidad Socialy
Sustentabilidad
(IARSE)

o
Target

Integrantes de
Nippon Car (foco de
la primer etapa en
equipo de gerencia,
lideres y referentes
de area).
Grupos de Interésy
Cadena de Valor.

Resultados ob-

tenidos / KPls

Integrantes de
Nippon Car (foco de
la primer etapa en
equipo de gerencia,
lideres y referentes
de érea).
Grupos de Interésy
Cadena de Valor.

Alcance
directo

268 integrantes
del concesionario.
Equipo de Legales

(externo).
TASA.

Alcance
indirecto

Todala organiza-
cion, sus publicos
deinterésysu
cadena de valor.

OoDS

8y17



| Gobernanza
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Nuestro Programa de Integridad establece los
principios yvalores éticos que rigen todas nues-
tras acciones y decisiones. Es aplicable a todos
los grupos de interés o partes interesadas que
se relacionan con el concesionario y a aquellos
que podamos afectar. A través de este progra-
ma, reafirmamos nuestro compromiso con el
cumplimiento legal, 1a integridad y la transpa-
rencia, las condiciones laborales y el desarrollo
profesional y personal de nuestros colabora-
dores, la calidad, el cuidado del ambiente, los
derechos humanos, la sustentabilidad y 1a res-
ponsabilidad social, la atencién y satisfaccion
del cliente, el cuidado y desarrollo de nuestra
comunidad, y el alineamiento a los estandares
de desempefio de Toyota Argentina.

Es importante aclarar (y lo fue para nosotros a
la hora de abordar la tematica), que este tipo
de iniciativas son muy particulares a la reali-
dad de las actividades del concesionario y por
eso el andlisis de aplicabilidad, alcance y efec-
tividad, continta en proceso. Nippon Car tiene
una cultura de trabajo que basa sus ideales en
una empresa familiar con desarrollo local, con
mucho foco enlas personasy en el crecimiento
constante. Implementar cualquier documento
formal dentro de esta iniciativa, ya sea interna
o0 externamente, es todo un desafio que, de al-
guna manera, marca nuevos rumbos y rutinas
enla cultura de trabajo yla basqueda constan-

te de ser una mejor organizacion que forma,
sobre todo, mejores personas.

En 2022 comenzamos esta idea junto a IARSE,
formando a nuestros Lideres y Gerentes en
Gestion de Responsabilidad Social y Sustenta-
bilidad y, para que todo sea coherente, traza-
mos los lineamientos del plan de trabajo para
este 2023.

Asi fue, que este afio pudimos avanzar junto
a los lideres, referentes y gerencias del con-
cesionario, en la elaboracion, analisis e imple-
mentacién de nuestro primer Cédigo de Etica
y Conducta, como asi también, de capacitacio-
nes sobre éticay conducta al personal del con-
cesionario (continuan en 2024).

Para laimplementacion de esta primera etapa,
también fuimos asesorados por el sector de le-
gales del concesionario.

Por requisito de TASA, este programa también
incluye la implementacion de Politicas Anti-
corrupcion y Antisoborno, 1o cual se esta tra-
bajando para implementarlo en 2024, con sus
correspondientes capacitaciones para todos
los integrantes del concesionario.

Actualmente contamos con diferentes areas,
documentos y herramientas de gestion y con-
trol:

- Codigo de Eticay Conducta del Concesionario.
« Lineamientos Anticorrupcion y Antisoborno.

* Proceso de contratacion para proveedores lo-
cales.

« Capacitacion Inicial en la tematica, en nuestro
proceso de induccion de personal.

« Canales de Comunicacién Interna para man-
tenernos en contacto con nuestros colabora-
dores.

« Canales de Comunicacion Externa para estar
conectados con nuestros clientes y grupos de
interés.

« Staff Profesional Externo para el area de Le-
gales.

Politicas ABAC

De 1a mano de TASA (Toyota Argentina S.A.),
pusimos en marcha nuestro proyecto de politi-
cas e instructivos Anticorrupcién y Antisobor-
no. Para ello, en 2023 comenzamos a delinear
las bases y plan de trabajo para su formaliza-
cién y comunicacion a todo el concesionario y
sus grupos de interés.

El Proyecto ABAC formara parte de nuestro
Programa de Integridad y contempla para
2024 avanzar con laimplementacién de:

6 Politicas

'l O Instructivos

Capacitacion al equipo directivo

Sustentabilidad &
Responsabilidad Social

Como primera medida, en alianza con el Ins-
tituto Argentino de Responsabilidad Social
(IARSE), en noviembre de 2023 se llevd ade-
lante una capacitacion a directivos y mandos
medios sobre “Integridad del Negocio” en el
marco de la gestion de Sustentabilidad del
Concesionario.

La capacitacion estuvo a cargo del especialista
en Etica y Sostenibilidad del IARSE, el Lic. Luis
Ulla y sirvié como base para el comienzo del
programay de laimplementacion de su Plan de
Trabajo.

@

Para 2024, se espera
formalizar las politicas,
comunicarlas y avanzar
con la capacitacién de
todas las dreas del conce-
sionario.

Capacitacion a todos los colaboradores

Capacitacion a Cadena de Valor

Integridad del Neqgotio y
Gectian de Sustentabilidad
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Lineamientos Anticorrupcion

(PLAFT/UIF)

SegunlaNorma ISO 26.000, la corrupcion es el
abuso de un poder otorgado, con el objetivo de
obtener una ganancia privada. La corrupcion
puede adoptar muchas formas, como sobor-
nos, conflicto de intereses, fraude, lavado de
dinero y trafico de influencias.

La corrupcion socava la reputacion ética de
una organizacion y puede convertirla en suje-
to de persecucion penal o de sanciones civiles
y administrativas. La corrupcion puede tener
como consecuencias la violacion de los dere-
chos humanos, el deterioro de procesos poli-
ticos y dafios en el medioambiente. También
puede desvirtuar la competencia, la distribu-
cion de lariquezay el crecimiento econdmico.
Es por eso que en Nippon Car trabajamos com-
prometidos con uno de nuestros principales
valores que es la transparencia, a través de:

« Evitar caer en riesgos de corrupcion en cual-
quiera de nuestras areas de trabajo.

+ Capacitar a nuestros colaboradores

+ Informar a nuestros clientes de los requisitos
y/o cumplimientos legales.

« Informar a las autoridades locales si hubiese
violaciones delaley

Cumplimiento
legal

Sistema PLAFT / Ley 25246 reguladora de la-
vado de activos.

Estamos comprometidos con la prevencion
v, para ello, colaboramos activamente con los
requerimientos de Toyota Argentina, las auto-
ridades nacionales y con los organismos inter-
nacionales competentes y reconocidos.

Nippon Car entiende la importancia de imple-
mentar un sistema de prevencion del Lavado
de Activos vy la Financiacion del Terrorismo
(PLAFT) vy es por eso que desde el afio 2017

cuenta con una referente externa que brinda
soporte mensualmente a las areas adminis-
trativas y presenta el legajo anual para estar
certificados.

Algunos de los principales ejes de trabajo son:
- Durante el periodo reportado, Toyota Argen-
tina brindd 1 capacitacion anual de modalidad
virtual, sobre las Ultimas novedades sobre pre-
vencion de lavado de activos y financiacion del
terrorismo. El personal alcanzado por esta ca-
pacitacion fue: Administracion de Ventas, Ven-
tasy Ventas Especiales.

- También, mediante e-learning, en la plata-
forma del Instituto Toyota, se realizan las ca-
pacitaciones al nuevo personal que ingresa al
concesionario en las areas antes mencionadas.

- Como parte del cumplimiento normativo y
del compromiso adoptado el sector de PLAFT
- Legales de Toyota Argentina, se implementa-
ron las adecuaciones necesarias para cumplir
conlanueva normativa acerca de Personas Ex-
puestas Politicamente (PEP 's).

Clientes

Nippon Car, como sujeto obligado, tiene la res-
ponsabilidad de informar:

» Origen de fondos de la venta: para detectar
cualquier accién sospechosa sobre los fondos
de compra de vehiculos.

+ Reportar a todos los clientes a través de un
legajo. Cadalegajo es visado por una contado-
rainterna, que evalla si compra en forma licita
o no, ylo deja firmado.

7
V

Legajo UIF:

 Definiciébn Personas Fisica, Juridica u Organismo Publico
« Tipo de operacién s/ monto acumulado anual ($60.000.000)

* Datos s/tipo de persona

« Chequeo en base de terroristas

« Perfil econémico, financiero y tributario (Resolucién UIF 262/15)

\

Toma de
decisiones

En Nippon Car, 1a toma de decisiones se carac-
teriza por un enfoque colaborativo y orientado
a los resultados, siempre alineado con los ob-
jetivos estratégicos establecidos en el Plan de
Negocios anual exigido por Toyota Argentina.
Nuestro equipo directivo, compuesto por pro-
fesionales con amplia experiencia en el sector
automotriz, se reine mensualmente para eva-
luar el desempefio de la empresa, definir nue-
vas estrategias y tomar decisiones alineadas
a esa estrategia. Adicionalmente, se llevan a
cabo reuniones diarias, semanales y mensua-
les con los diferentes equipos internos de cada
area, para garantizar una comunicacion fluiday
una ejecucion eficiente de las acciones.

El Gerente General, como duefio de la empresa,
establece la vision estratégica y lidera el equi-
po directivo. Coordina las operaciones diarias
y asegura el cumplimiento de los objetivos. El
Director Comercial, impulsa las estrategias de
ventas y maximiza la rentabilidad del negocio.
Por su parte, 1a Directora de Finanzas y Admi-
nistracion, garantiza la salud financiera de la
empresay optimiza los recursos.

La toma de decisiones en Nippon Car se basa
en un andlisis exhaustivo de los datos de las
operaciones, enla consideracion de las opinio-
nes de todos los miembros del equipo y en el
cumplimiento de los objetivos establecidos en
el Plan de Negocios. Valoramos la innovacion
y la proactividad, fomentando un ambiente de
trabajo donde las nuevas ideas son bienveni-
das y evaluadas en funcién de su contribucion
al crecimiento sostenible de la empresa.

Este enfoque colaborativo y orientado a resul-
tados nos ha permitido posicionarnos entre
los 5 mejores de la red de concesionarios To-
yota de Argentina, segun los indicadores esta-
blecidos por la marca. Los logros obtenidos en
2023 son el resultado de una gestion eficiente
y de la capacidad de adaptarnos a un entorno
dindamico, exigente y competitivo.

En definitiva, en Nippon Car creemos que una
toma de decisiones solida y transparente, ba-
sada en datos, indicadores reales y en el traba-
jo en equipo, es fundamental para garantizar
el éxito a largo plazo y asegurar nuestro com-
promiso con la excelencia y la satisfaccion del
cliente.
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Equipo directivo

Edgardo Mariano Aguirre
Gerente General

Toufic Ricardo Salem
Gerente General

Sergio Armindo Vara
Director comercial

Maria Micaela Tronelli
Director de Finanzas y Administracion

Toufic Eduardo Salem
Gerente de Posventa

Lideres y referentes de area

Mas alla de nuestro equipo directivo, el éxito
de Nippon Car se sustenta en la dedicacion y
el compromiso de nuestros gerentes, lideres y
referentes de area. Son ellos quienes, en con-
junto con gerencia general y directores, llevan

Franco Sanchez
Gerente de Ventas Convencionales y Atencion
al Cliente

Tomas lannamico
Gerente de Usados

Luciano Pelayes
Gerente de Plan de Ahorro y Venta Digital

Verédnica Fernandez
Sub gerente de Posventa

Cristina Romero
Responsable Administracion Plan de Ahorro

Gustavo Devita
Supervisor de Ventas Plan de Ahorro

Juan Colazo
Supervisor Call center

Luciano Toro
Responsable Kinto

Nubia Nuiio
Responsable Administracion de Ventas

Ignacio Martinez
Responsable de Equipamientos

adelante las tareas diarias y garantizan la me-
jora continua en todos nuestros procesos. Su
visidn, conocimiento y liderazgo son esencia-
les para mantener viva la pasion porlo que ha-
cemos y para seguir creciendo como empresa.

Lucas Moscoso
Jefe de Repuestos

Nicolas Scianca
Supervisor de Posventa casa central

Dario Garcia
Jefe de Taller

Gabriel Petit Gean
Supervisor de posventa sucursales

Ayelen Anes
Referente de RRHH

Javier Alvarez
Responsable Servicio Técnico Movil

Ignacio Castillo
Referente de Higiene y Seguridad Laboral

Maria Carolina Labrin
Referente Ambiental

Lilen Reta
Responsable ESGy Sustentabilidad
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Areas Comerciales como pilares

81%

Cobertura de Zona

3.718

Unidades Vendidas en 2023

Nuestras Actividades

Nos dedicamos ala comercializacién de la marca
Toyota: Vehiculos OKm, Planes de Ahorro, Usa-
dos Seleccionados y Servicio de Posventa, son
los pilares de nuestras actividades.

En nuestro parque de Usados Seleccionados
tenemos un stock multimarca y Usados Certifi-
cados Toyota. Contamos también con el servicio
Kinto, que ofrece alquiler de vehiculos Toyota a
particulares o flotas corporativas. Recorremos
nuestras provincias con los diferentes equipos
comerciales y con la flota de Servicio Técnico
Movil. A través del canal de venta digital, aseso-
ramos y brindamos soluciones a los clientes en
ventasy posventa.

Estrategia
comercial

En 2023, nuestra estrategia comercial se centrd
en varios ejes clave, con un enfoque significati-
vo en las campanias digitalesy enla gestion dela
lista de espera para unidades Okm.

Durante el periodo reportado, todas nuestras
estrategias comerciales estuvieron principal-
mente orientadas hacia el marketing digital. Im-
plementamos diversas camparias en linea con el
objetivo de atraery captarla atencion de poten-
ciales clientes, alentandolos a inscribirse en la
lista de espera para adquirir vehiculos nuevos.
La necesidad de estas estrategias surgio debi-
do a la situacion particular de la produccion de
Toyota: la produccién de la compaiiia estuvo
mayormente destinada a la exportacion, lo que,
junto con las restricciones impuestas por el go-
bierno sobre la importacion de vehiculos, resul-
t6 en un volumen interno limitado de unidades
disponibles. Como consecuencia, se generd un
gran volumen de listas de espera, ya que la de-
manda interna supero la oferta disponible.

Nuestro enfoque en la gestion de 1a lista de es-
pera no solo permitié a los clientes asegurar su
lugar para la adquisicion futura de vehiculos,
sino que también nos proporcion6 datos valio-
sos para entender mejor las necesidades y pre-
ferencias de nuestros clientes.

Metas 2023

Enfocarlas estrategias comerciales en cam-
pafas digitales para atraer clientes y ges-
tionar la lista de espera para unidades Okm
debido a las restricciones de importacion y
el enfoque en la exportacion de Toyota.

Resultados 2023

Logramos generarlalista de espera espera-
da, permitiendo asegurar un flujo constante
de clientes interesados y cumpliendo con

Plan de Negocios

El plan de negocio es un documento enviado
por Toyota Argentina S.A. (TASA), en el que se
plantean los objetivos anuales del concesio-
nario. Se incluyen los objetivos cualitativos y
cuantitativos de todas las unidades de negocio
y se debe cumplir con el 100% de los objetivos.

En el plan de negocios se estudia el entorno
de la empresa, analizando y evaluando los po-
sibles resultados si se lograran los objetivos
marcados en el proyecto. Con el plan anual de

Objetivos 2023

©)

27

los objetivos establecidos por Toyota hacia
el concesionario.

Metas 2024

Enfocarnos en captar nuevos clientes floti-
lleros y empresas relacionadas con el sector
de Oil and Gas, anticipandonos a las poli-
ticas del nuevo gobierno que buscan abrir
el mercado y permitir el ingreso de nuevas
inversiones al pais, potenciando este rubro.

cada concesionario Toyota Argentina arma los
planes de produccion y pedido de las unidades
para todo el afio.

El cumplimento de los objetivos del Plan de Ne-
gocios, permite que afio a afio podamos solicitar
mas unidades. Esto se transforma en un mayor
crecimiento para la empresa.

Realizamos reuniones mensuales en las cua-
les gerencia baja las Politicas Comerciales para
cada equipo de venta y posventa. Luego, en
conjunto con los supervisores de cada area, se
realizan reuniones semanales para comunicar
los objetivos y avances de cada sector.

En 2023, nuestro objetivo de ventas de unidades se vio afectado por restricciones de
produccién, con un objetivo total de 3679 unidades, comparado con las 3840 de 2022. A pesar
de este desafio, cumplimos con los estandares de calidad establecidos por el programa de
calidad de movilidad de Toyota. Nuestro compromiso continuo con la excelencia en calidad
nos permite mantener la confianza de nuestros clientes y asegurar que cada vehiculo
entregado cumple con los mas altos estandares de seguridad y rendimiento.

Auditorias realizadas
Estilo de Movilidad Toyota - 3 visitas

Resultados 2023

En 2023, logramos vender 3718 unidades, cumpliendo ampliamente con los estandares
de calidad del programa de movilidad de Toyota. Ademas, el volumen de reservas superoé
significativamente la cantidad de unidades vendidas, demostrando una alta demanda y

satisfaccion del mercado hacia nuestros productos.

Puntos de mejora / metas 2024

Adherir al programa de mantenimiento de la identificacion corporativa y recambio de
partes defectuosas para el correcto funcionamiento e imagen de la identificacion de las

instalaciones.
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Participacion
en el Mercado

En el afio 2023 se patentaron un total de 4.585
unidades de la marca Toyota en las provincias
de Neuquén y Rio Negro. Nippon Car vendid un

Mercado local
(Neuquén + Rio Negro) 69%

Mercado Provincial o)
(Rio Negro) 27 /0

Clientes

En 2023, nuestra estrategia de atencion al
cliente se centr6 en ofrecer una experiencia de
servicio excepcional y personalizada. Imple-
mentamos un enfoque proactivo para mante-
ner una comunicacién constante con nuestros
clientes, especialmente aquellos que estuvieron
en listas de espera debido a las demoras en la
produccién. El principal desafio fue gestionar
las expectativas y mantener la satisfaccion de
los clientes a pesar de los retrasos en la entrega
de vehiculos.

Logramos superar este desafio mediante la
implementacion de canales de comunicacion
efectivos, como actualizaciones regulares por

total de 3.718, es decir que la cobertura de zona
fue de mas del 81%.

Mercado Provincial o)
(Neugquén) 31 /O

Nacona 22%

correo electronico yllamadas personalizadas de
nuestro equipo de atencion al cliente. Ademas,
ofrecimos incentivos y programas de fideliza-
cion para recompensar la paciencia y lealtad de
nuestros clientes durante el periodo de espera.

Nuestros logros en 2023 incluyen una tasa de
satisfaccion de la cliente significativamente
alta, reflejada en las encuestas de feedback y el
aumento en las referencias de clientes satisfe-
chos. El volumen de reservas también superd
ampliamente la cantidad de unidades vendidas,
lo que demuestra la confianza y preferencia del
mercado hacia nuestros productos y servicios.
El compromiso con la calidad y la atencién al
detalle en cada interaccién con el cliente nos
permitié mantener nuestra reputacion como un
concesionario confiable y orientado al cliente.

Ranking de Inscripciones en la regién

Provincia | Localidad |  Patentamientos
Neuguen Neuquen 1931
Plottier 295
Centenario 230
San martin de andes 182
Chos malal 125
Cutral co 106
Zapala 96
Plaza huincul 94
Villalangostura 92

TOTAL 3151

Provincia | Localidad |  Patentamientos
Rio Negro Bariloche 390
Cipolletti 369
General Roca 203
Viedma 128
Villa Regina 109
Allen 55
Choele Choel 54
Cinco Saltos 53
San Antonio Oeste 41
Rio Colorado 26
Maquinchao 6

Total 1434

% Participacion o)
Neuquén vs Toyota 3 /O

Ranking de vehiculos vendidos

HILLUIX 1602 VRIS
SW=k 201 ETIOS
CEhEEE s 317 HIACE
COROLLA 226 C—F1

% Participacion Rio
Negro vs Toyota:

2%

390

934

46

%

61%
9%
7%
6%
4%
3%
3%
3%
3%

%

27%

26%

14%
9%
8%
4%
4%
4%
3%
2%
0%

% Participacion Neuquén +
Rio Negro Vs Toyota:

5%
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Desempeno econémico
financiero

Valor Econémico Generado

Valor Econémico Directo 2022

Generado y Distribuido 2023

Ventas Netas de bienes 14.280.600.689 31.121.769.356

Ventas netas de servicios 422.440.972 1.033.730.718

Costo de bienes vendidos (11.800.832.262) (25.476.436.446)

Costo de Servicios Prestados (Anexo 1) (290.250.029) (860.442.647)

Gastos de comercializaciéon (Anexo lII) (1.571.842.666) (3.868.116.420)

Gastos de Administraciéon (Anexo Il1) (890.272.399) (1.276.153.231)

Otros ingresos y egresos (Nota 5) 171.089.434 540.230.419
Resultados financieros y por tenencia incluido el RECPAM 406.806.266 178.087.683
Resultado antes del Impuesto a las Ganancias 727.740.005 1.392.669.432

Impuesto a las Ganancias (Nota 1.4.7 y 6) (361.866.979) (463.484.757)

Resultados de las operaciones que contintian 365.873.026 928.820.675

Principales Inversiones

Calidad

En el area de calidad de Nippon Car, nuestro ob-
jetivo principal es asegurar que todos los pro-
cesos y operaciones cumplan con los mas altos
estandares de calidad, garantizando la satisfac-
cién del cliente y la eficiencia operativa enfo-
candonos en la mejora continua.

En 2023, nos enfocamos en consolidar nuestro
equipo, mejorar los procesos internos, obtener
altos puntajes en auditorias internas/externasy
certificarlos programas requeridos desde Toyo-
ta Argentina. Como parte de nuestra expansion,
nos comprometimos a ofrecer la calidad que
merecen nuestros clientes, logrando mejorar
los indicadores de encuestas de satisfaccion de
Ventas y Posventa en un 37% respecto al afio
anterior.

Total de clientes atendidos, en todas
las areas, durante 2023*:

Reestructuramos el equipo para fortalecer
nuestras capacidades, alcanzando los objeti-
vos de TASA (Toyota Argentina S.A.) y nuestras
propias metas. ldentificamos y gestionamos
riesgos, convirtiéndolos en oportunidades para
innovary mejorar continuamente.

Clientes Atendidos.

En Nippon Car adoptamos la filosofia de Toyota:
"el cliente siempre primero". En 2023, crecimos
un 12% en clientes atendidos en comparacion
con 2022, reflejando nuestro compromiso con
la calidad, la atencion personalizada y la mejora
continua.

29.877

Indicadores de desempeiio de SSI, CSl y NPS.

SSI TASA 2023*

@Target nuevo @ SSI Nuevo Movil @SSI Nuevo Movil RED

96

%

90

enerode  febrerode  marzode  abril de 2023 mayo de junio de
2023 2023 2023 2023 2023

CSITASA 2023

juliode 2023 agostode  septiembre  octubrede  noviembre  diciembre de
2023 de 2023 2023 de 2023 2023
Month Year

o $201.589.916,5  tareee - $3.773.257

CSIINTERNO ACUM. TOTAL ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 | jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

1674 1 674 11219 M 992 % 911 | 979 |7 1093 #1066 |1 703 |1 765 |1 739 |% 882

% de Encuestas sobre ingresos 25% 2% 52% _ 50%
Sucursal {I 8 'I 6'| 973 Nuevo sector de entre- $: ! 8 99 6 55 8 Facilidad para pedir turno w914 T Ol4 T 020 048 4962 968 954 i 96,1 944 w951 w923 933
Flotas . . gas Suc. TPA'y Usados M * Tiempo de espera w045 W O45 w932 947 & 963 & 97,5 957 967 95,9 955 4962 94,8
Amabilidad asesor w974 w974 WO 97,7 4 982 984 w970 4980 M.982 w970 984 kO8]
Atencion a sus solicitudes y necesidades 94,3 94,3 w 94,7 95,5 & 96,9 & 97,0 95,8 & 96,9 & 96,5 & 97,2 95,5 94,5
Paneles Total Puntualidad en la entrega W54 W 954 W 947 W O56 A 97,1 & 974 93 %971 & 966 958 4969 w954
o N Inversion ° ° ’ Exp. Antes y después del servicio w042 W 942 W 948 957 4968 & 973 9,1 & 969 95,4 9,0 9,2 943
Limpieza del vehiculo al ser retirado w878 w878 w884 W6 W82 A 945 A O54 A 96,1 93,1 & 936 22,9 22,8
Calidad del serv. Prestado = 894 W 894 936 & 951 936 & 967 957 4964 4964 4960 4959 94,1
40 Exp.con la disp. de rtos y acc & 946 M 946 81 919 & 961 896 874 #4944 899 40942 w702 892

asl °‘\-"' 932 932 ™95 1 1945 #m956 & 96,1 11950 & 96,5 121952 & 95,6 92,7 - 940
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En 2023 consolidamos
una metodologia parala
produccion de camparias
Yy mensajes, transversal
a todas las unidades de
negocio, basada enla
escucha permanente a
nuestros clientes.

Encuestas internas

Realizamos encuestas a nuestros clientes para
evaluar su grado de satisfaccion con nuestras
ventas de vehiculos Okm y usados, asi como
con los servicios de Posventa, con el objetivo
de mejorar continuamente nuestra calidad y la
experiencia del consumidor. Estas encuestas

nos proporcionan valiosos comentarios que nos
permiten identificar areas de mejora, abordar
problemas especificos y asegurarnos de que
nuestras ofertas y servicios cumplan con sus
expectativas.

Nuestro objetivo es garantizar que cada cliente tenga una
experiencia excepcional en todas las etapas de su relacion
con el concesionario, desde la compra inicial hasta el servicio
posventa, y asi fortalecer nuestra reputacioén y fidelizar a
nuestros clientes.

Encuestas de Calidad realizadas en 2023 mejoran-
do los servicios basados en feedback directo. 1205 05

Auditorias Tasa (por Unidad Comercial)

Casa Central

P EM:
A:r?)::j?) con 9 O %

P TWSO:
A;or?nﬁar?:l?) con 9 5%

Programa TSM: 95% Programa EMT: Aprobado

Aprobado con

Bariloche

P TSM:
Ar:ri:arzlz con 9 6%

Gral. Roca
Programa TSM: (o)
Aprobado con 99 /O

Programa DPOK:
Certificado

con Certificado

Programa EMT: Aprobado
con Certificado

Programa EMT: Aprobado
con Certificado

Programa DAP 2023

©)
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Durante 2023, en el marco del Dealer
Evaluation Program (DAP), que posiciona a los
concesionarios dentro de la red de Toyota a
nivel nacional, Nippon Car alcanzé el 3° puesto
entre los 43 concesionarios del pais, superando
nuestro resultado del 2022, en el que ocupamos
el 6° puesto reflejando asi nuestro compromiso
constante con la excelencia y la mejora de

nuestros servicios.

Circulo Kaizen 2023
Integrantes del Proyecto: Ignacio Martinez, Ve-
ronica Fernandez, Toufic Salem, Ana Laura Co-

pponi

Proyecto: Mejora en el Proceso de Accesoriza-
cion

Durante 2023 se desarroll6 un proyecto Kaizen
para optimizar el proceso de accesorizacion de
vehiculos nuevos, involucrando al area de pos-
venta, calidad y gerencia de posventa con el
objetivo de aumentar el porcentaje de acceso-
rizacion por entregas de vehiculos 0 km, redu-
ciendo el tiempo de muda y la manipulacién de
los vehiculos.

Principales Logros:
-Unidad Independiente: Se estableci6 una uni-
dad de negocio especifica para la accesoriza-

cion, con un responsable del area, personal de
repuestos y mecanicos dedicados para tal fin.

- Reduccidn del Tiempo de Muda: Optimizacién
del flujo de trabajo, disminuyendo el tiempo re-
querido para equipar los vehiculos.

- Menor Manipulacién de Vehiculos: Centraliza-
cion del proceso, mejorando la calidad y redu-
ciendo posibles dafios.

Estas mejoras han permitido alcanzar un au-
mento significativo en el porcentaje de vehi-
culos entregados con accesorios, demostrando
nuestro compromiso con la mejora continuayla
satisfaccion del cliente.

wnzw

Obijetivos 2024:

Para el afio 2024, nos hemos propuesto los si-
guientes objetivos:

- Mejorar el Proceso de Realizacién de Campa-
fias de Seguridad: Optimizar y agilizar la imple-
mentacion de camparias de sequridad para ga-
rantizar la proteccion de nuestros clientes.

- Optimizar el Proceso de Siniestros: Refinar el
manejo de siniestros para asegurar una gestion
mas eficiente y eficaz.

- Crear un Proceso para la Gestion de Quejas y
Reclamos: Establecer un sistemaintegral parala
recepcidn, sequimiento y resolucidn de quejasy
reclamos, asegurando una respuesta rapida v
satisfactoria a nuestros clientes.

Estamos comprometidos a continuar mejoran-
do nuestros procesos y servicios, fortaleciendo
nuestra capacidad de satisfacer y superar las
expectativas de nuestros clientes.
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Proveedores

Promovemos practicas comerciales éticas, so-
cial y ambientalmente conscientes en todas las
etapas de nuestra cadena de valor. Principios
fundamentales enlarelacion con proveedores:

» Igualdad de condiciones. Ofrecer oportuni-
dades justas a todos los proveedores, sin dis-
tincion de nacionalidad o tamafio. La seleccion
de proveedores se basa, exclusivamente, en la
evaluacion de las fortalezas de cada uno, como
de su calidad, sus capacidades tecnoldgicas y la
confianza en el cumplimiento de las entregas a
tiempo, y en su predisposicion para trabajar en
la mejora continua (Kaizen).

» Beneficio mutuo basado en la confianza. En-
tablar relaciones de largo plazo, beneficiosas
para ambas partes.

Servicios Servicios
generales ambientales
Limpieza, seguridad, Transportey
salud y emergencias, tratamiento de residuos
electricidad, logisticay sélidos urbanos,
transporte. residuos peligrosos/

especiales, mediciones
de laboratorio
ambiental, consultoria
y gestoria ambiental,
entes de certificacion.

+ Contribucién con la economia local: contri-
buir con el desarrollo de las comunidades, pro-
moviendo la adquisicion local de servicios y de
materiales.

Principales servicios e insumos contratados:

Nuestros proveedores de productos y servicios
criticos (limpieza, transporte y distribucidn,
servicios ambientales, insumos para Posventa,
etc.), en sumayoria estan ubicados en Neuquén
Capital y Bariloche, donde estan concentradas
nuestras sucursales de mayor operacion.

Servicios Otros servicios
para IT contratados
Licencias, suministro Consultorias
vy mantenimiento de especializadas, por
equipos, proyectos, asesorias
asesoramiento. técnicas.

-I 28 Zgoz\geedores activos en
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coffee

MarReting, comunicacion

Y eventos

En 2023, Nippon Car amplié sus acciones de
marketing y comunicacidn, en todas sus uni-
dades de negocio. Cadainiciativa fue abordada
con Estilo de movilidad como guiayla transpa-
rencia como valor inamovible.

Un curso de accidn que nos llevd a sofisticar
nuestros mensajes, interpelando a nuestros
prospectosy clientes en cada momento de en-
cuentro con Toyota y Nippon Car.

Evolucién Posventa

En mayo de 2023 inauguramos el nuevo sector
de posventa de nuestra Casa Central. Un evento
que fue mucho mas que la apertura de nuevas
instalaciones: marcé la Evolucion de nuestra
Posventa, concepto comunicacional que imple-
mentamos en multiples dimensiones, con la ex-
periencia de usuario como lamas destacada, yla
nueva recepcion con su espacio The Coffe Store
como primera experiencia de alianza de marcas.

Eventos

Nippon Car lleva en su ADN la relacién con sus
clientes a través de experienciasy encuentros
que nos mantienen conectados. Durante 2023,
fuimos anfitriones en todo tipo de eventos. A
Evolucion Posventa se la sumaron acciones de
alto perfil y exigencia, como la 2° edicién de la
Winter Experience en San Carlos de Bariloche.
Jornadas magicas marcadas por intensas neva-
das que hicieron que la experiencia offroad fue-
se inolvidable para nuestros clientes.

0 el GR Day, maxima potencia en el Autédromo
Parque de Centenario: Matias Rossi, Andy Jakos
y “Satanas” Raies superaron las expectativas de
nuestros clientes GR, en un evento que también
se caracterizo por la hospitalidad de nuestra
gente. Otras acciones fuera de nuestro conce-
sionario fueron la presencia en el glamoroso
torneo de La Sarita Polo club, un clasico que se
repite cada afo, el Hybrid Day y el lanzamiento

de la nueva Hilux, con pruebas de manejo en la
pista de Motocross de la Ciudad de Neuquén.

Campanas

Toyota Plan es una de las unidades de negocio
que mas creatividad y versatilidad nos exige,
en un mercado por demas competitivo. 2023
fue escenario de alianzas con productores de
eventos, campafias de beneficios a eleccion por
parte del cliente y, sobre fin de afio, la campafia
de Planes renovados.

En Posventa, activamos acciones de Recall, pro-
puestas comerciales para financiacion de servi-
cio técnico y neumaticos, ademas de nuestra
campana institucional de experiencia de usua-
rio, basada en la alianza con The Coffee Store.

Kinto, por su parte, implemento estrategias de
comunicacién diferenciadas para Kinto Share —
principalmente en redes sociales-y Kinto One
Fleet -mediante acciones business to business,
orientadas en la industria del oil and gas—. En
paralelo, la Venta Convencional y Usados tra-
bajaron con dindmicas comerciales mensuales o
quincenales: un desafio que hoy ya es una me-
todologia de trabajo que nos permitié generar
contenidos y campafias de manera agil y ade-
cuada a cada contexto.
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“E1 2023 representd un aiio de grandes desafios y
oportunidades para Nippon Car. Frente a un con-
texto marcado por restricciones en las importacio-
nes y dindmicas cambiantes del mercado, el com-
promiso y la resiliencia de nuestros equipos fueron
clave para mantenernos firmes en nuestra mision
de ofrecer soluciones de movilidad de calidad.

Desde Ia venta convencional, seguimos consoli-
dando la confianza de nuestros clientes, con una
atencién personalizada y el respaldo de la exce-
lencia Toyota. En el drea de Usados, reafirmamos
nuestra filosofia de mejora continua, garantizando
experiencias excepcionales en cada interaccion.

Por su parte, Plan de Ahorro superd uno delos afios
mds desafiantes desde su creacion, gracias a una
sélida planificacién estratégica y la dedicacién de
nuestros colaboradores.

Con una vision clara hacia el 2024, trabajaremos
para sequir siendo referentes en el mercado, im-
pulsando la sostenibilidad v fortaleciendo nuestra
relacién con la comunidad y el medio ambiente.”

Sergio Vara
Director Comercial

Venta Convencional

El area de VVenta Convencional es el eje central
de las operaciones comerciales de todo conce-
sionario, y en Nippon Car no es la excepcion.
Aunque trabajamos en plena sinergia con las
areas de Planes, Ventas Especiales, Usados
y Posventa, Venta Convencional sigue sien-
do nuestra forma mas directa y tradicional de
acercar nuevos clientes al Mundo Toyota. Este
enfoque refleja claramente la vision de Toyota:
'siempre vehiculos mejores’.

Nuestra estructura de venta convencional se
organiza en torno a una gerencia comercial,
que coordina las actividades de los responsa-
bles de sucursales, equipos de administracion,
gestion de stock y los asesores de ventas de
Casa Central, General Roca, Bariloche y San
Martin de los Andes. Nuestros objetivos de
ventas estan alineados con el Plan Comercial
establecido por TASA para los concesiona-
rios de todo el pais. Operamos bajo la certifi-
cacion de Estilo Comercial, fortaleciendo las
habilidades de nuestros asesores a través de
capacitaciones sobre los productos de la com-
paiiia. Ademas, mantenemos una dedicacion
constante ala atencion al cliente, lo que nos ha
permitido implementar mejoras continuas en
nuestros procesos de ventas.

En 2023, realizamos el lanzamiento de la ac-
tualizacion del modelo Hilux SRX: unos de los
principales cambios fue el ensanchamiento de

la trocha, proporcionando un mayor confort en
el andar. Este lanzamiento fue parte de nuestra
estrategia para ofrecer productos innovadores
y de alta calidad a nuestros clientes. Enfren-
tamos el desafio de contener y satisfacer a los
clientes que habian estado esperando sus ve-
hiculos debido a las demoras en la produccioén.
Implementamos estrategias de comunicacion
y soporte para mantener a nuestros clientes
informadosy satisfechos durante la espera.

En cuanto a la formacion y capacitacion, cum-
plimos con todos los cursos propuestos por
Toyota Argentina. Nuestros instructores lo-
cales lograron formar al 100% de la fuerza de
ventas en las distintas sucursales, asegurando
que cada miembro del equipo estuviera plena-
mente capacitado y actualizado sobre los nue-
vos modelos y tecnologias. Ademas, contamos
con la colaboracién de un especialista en hibri-
dos y el apoyo de un asesor de capacitacion,
quienes jugaron roles cruciales en la formacién
continua de nuestro personal, garantizando un
alto nivel de competenciay profesionalismo en
nuestros equipos de trabajo. Reuniones men-
suales y sesiones de capacitacion continua
fueron clave para alcanzar estos logros y man-
tener nuestros estandares de excelencia.

@ | NIPPON CAR

“En 2023, a pesar de

la compleja coyuntura
econdmica de Argentina,

el compromiso y el trabajo
en equipo nos permitieron
alcanzar todos los objetivos
planteados, fortaleciendo
nuestra resiliencia y
capacidad de adaptacion.”

Franco Sdnchez
Gerente de VVenta
Convencional
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“Los volumenes de abastecimiento y complejas
restricciones en las importaciones nos hicieron
transitar, tal vez, el mds complejo de los afios de
vida de Toyota Plan de Ahorro.

Con planificacion y un riguroso sequimiento de
nuestro Plan de Negocios, con pensamiento es-
tratégico v con el compromiso de los equipos de
trabajo, supimos afrontar los desafios en un afo

colmado de ensefianzas.

Esperamos un afio 2024 en el cual Plan de Aho-
rro tendrd un gran protagonismo y debemos estar
preparados.”

Luciano Pelayes
Gerente Toyota Plan y Venta Digital

& | NIPPON CAR

ik

Planes
renovados.
Emociones
por descubrir.

Toyota Plan

Nuestro equipo en el area exclusiva de Toyo-
ta Plan estd compuesto por 25 vendedores, 13
administrativos y 3 supervisores, distribuidos
estratégicamente en Neuquén, Roca, Bariloche
y San Martin de los Andes. Ademas, el area de
Venta Digital se encarga de brindar soporte a
todas las consultas realizadas de manera online.

TOYOTA
PLAN

En 2023, nuestro equipo de asesores comer-
ciales recorrid las provincias de Neuquén y Rio
Negro, ofreciendo un asesoramiento persona-
lizado que nos permiti6 alcanzar a mas de 28
localidades.

Equipo de trabajo 2023 Plan Cantidad

Cantidad de vendedores
Cantidad de administrativos
Cantidad de supervisores
Otros puestos claves

Total

25 VRIS

1 : COROLLA

1 CrRoSs

42 HILLIX
Total

846
448
349
760

2403
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Ranking Red de Concesionarios

En 2023, el area de Toyota Plan result6 3° en
retail de toda la Red de Concesionarios Toyota
del pais, aportando un significativo 26% del
retail total de Nippon Car.

Hitos 2023

Asi mismo, finalizamos el afio en el puesto 5°
en suscripciones con un 159% de cumplimien-
to del objetivo propuesto en el Plan de Nego-
cios de 2023.

Transcurrimos la primera discontinuacioén de un vehiculo
en Toyota Plan de Ahorro, el emblematico Toyota Etios.
Supimos acompanar satisfactoriamente todas las

acciones implementadas por la marca para maximizar las
adjudicaciones y cuidar la satisfaccion de nuestros clientes.

Venta Digital

Durante el 2023 seqguimos afianzandonos como
un sector fundamental para que los clientes se
conecten con la empresa, atendiendo sus con-
sultas en tiempo y forma, logrando cumplir con
los objetivos establecidos por Toyota.

Pese a la inestabilidad econdmica del pais, lo-
gramos superarnos y mejorar los resultados,
aportando ventas a las tres principales unida-
des de negocio de Nippon Car, es decir, Venta
Convencional, Plan de ahorro y Usados.

Para 2024 nuestro objetivo es aumentar ain
mas la calidad de atencidn a nuestros clientes,

Ventas por Canal Digital

Convencional
Plan de ahorro
Usados

Total de Ventas

por lo que se planea implementar una nueva
plataforma de atencién conla modalidad ‘Om-
nicanal’, 1o cual nos permitira unificar en un
solo lugar todos los canales de atencién digi-
tales que tiene Nippon Car, como por ejemplo
Facebook, Instagramy sobre todo el canal mas
importante que es WhatsApp. De esta forma
centralizaremos todas las consultas en un tni-
co numero de teléfono, facilitando la comuni-
cacién tanto para ventas como para posventa,
administracion y otros servicios.

2022 2023
247 280
481 598
162 220
890 1098

Integrantes 2022 2023
Cantidad de Operadores 4 4
Cantidad de supervisores 1 1
Total de integrantes 5 5

Cantidad de clientes
atendidos / consultas 12727 20265
recibidas

- ;,;} Llamanos al @
7/ 0810 3335777

299 5777 577

Escribinos al @

Mucho mas facil. Tenemos un sélo teléfono
y un solo Whatsapp para que estemos en contacto.
Nuestro Call Center se encarga del resto.

@@ | NIPPON CAR
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Usados

Seleccionados

DE USADO A CASH
EN 24 HORAS

L)

G S Ty

R

o

Vende facil
y seguro

-I 076 Unidades vendidas en 2023

Indicador 2023

Cantidad de asesores comerciales
Cantidad de administrativos
Cantidad de supervisores

Otros puestos claves

Total de integrantes

En nuestra area de Usados ofrecemos solu-
ciones para quienes deseen vender su auto,
entregarlo como parte de pago o adquirir una
unidad usada con el respaldo y la garantia de
Nippon Car. En todas nuestras sucursales, Ni-
ppon Car Usados realiza tasaciones en el acto y
un exhaustivo peritaje, asegurando que solo se
comercializan vehiculos en excelentes condicio-
nes. Ademas, a través de nuestro sitio web, es
posible solicitar una cotizacion online de forma
rapiday sencilla, asi como consultar el stock dis-
ponible.

Usados Certificados Toyota busca ofrecer ve-
hiculos en excelente calidad con grandes be-
neficios para el comprador. Para que un con-
cesionario pueda ingresar un vehiculo usado al
programa de Usados Certificados Toyota, el auto
debe cumplirlos siguientes requisitos:

« Ser vehiculo s6lo marca Toyota.
+ Tener menos de 5 afos 0 130.000 km.

« Tener todos los servicios realizados en conce-
sionarios oficiales.

7
3
2
10
22

+ Superar 150 puntos técnico/mecanicos de
inspeccion especificos.

+ Una vez cumplidos estos requisitos, el vehicu-
lo puede seringresado al programay ser exhibi-
do como UCT.

¢Qué beneficios tiene un Usado Certificado
Toyota?

+ Los vehiculos del programa UCT cuentan con
una garantia de 1 afio 0 20.000 km, que se suma
ala garantia de fabrica vigente del vehiculo.

+ Brindan certeza de ser vehiculos que siempre
fueron atendidos en concesionario.

¢En qué consiste la garantia de Usados Certi-
ficados Toyota?

+ Repuestos hasta un tope $120.000 por todo el
periodo de garantia del vehiculo.

+ Mano de obra sin costo.

+ Servicio de Asistencia al vehiculo las 24hs sin
cargo por 1 afio: remolque hasta el concesiona-
rio mas cercano o servicio de mecanica ligera si
es que fuese posible realizarlo.

USADOS

CERTIFICADOS

@ ToYOTA
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Ventas
Especiales

362 unidades vendidas en 2023.

Indicador 2023

Cantidad de asesores

Cantidad de empresas como clientes
Objetivo ventas TASA

Adicional

Objetivos logrados

Durante 2023, se busco superar el objetivo
planteado por TASA de 282 unidades vendidas.
Logramos superar ampliamente esta meta con
un adicional en el plan anual de 68 unidades,
alcanzando un total de 350 unidades. Ademas,

Principales Clientes

F 458 SOCIEDAD ANONIMA

G Y G SERVICIOS SRL
OLEODUCTOS DEL VALLE S.A.
PASON DGS S.A

1
18
282
68
+100%

superamos este nuevo objetivo en 12 unidades
mas, 1o que resultd en un total de 362 unidades
para el afio 2023. Este logro nos ha llevado a
un nuevo desafio planteado por Toyota para el
2024: de alcanzar un minimo de 386 unidades.

PAN AMERICAN ENERGY, S.L., SUCURSAL ARGENTINA

EXTERRAN ARGENTINA SRL
MANPETROL SA

CAPEX S.A.

MS REPRESENTACIONES S.A.
BUREAU VERITAS ARGENTINA SA
INGENIERIA SIMA S.A.

PROTECCION CATODICA DEL COMAHUE S.R.L.
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KiNTO

KiNTO SHARE

KiNTO ONE FLeer

Kinto

Soluciones de Movilidad

La flota de unidades ha crecido significativa-
mente, alcanzando un total de 54 unidades
activas, que cubren todo el Line Up de Toyo-
ta. Contamos con todas las versiones de Hi-
lux, SW4, Hiace Wagon, Corolla, Corolla Cross
Hibrido, Yaris y Etios, ofreciendo a nuestros
clientes una amplia variedad de opciones para
satisfacer sus necesidades de movilidad.

Hemos también fortalecido nuestra presencia
en puntos clave, inauguramos una estacion
virtual en el Aeropuerto de Bariloche, 1o que
permite a los usuarios recoger sus unidades
tan pronto comollegan ala ciudad. La estacién
Aeropuerto cuenta con 16 unidades disponi-
bles y un horario de atencidn de 7 a 22 horas,
facilita el acceso a nuestros servicios.

Por otro lado, en la estacién de San Martin de
los Andes, incorporamos cuatro unidades nue-

vas y extendimos la atencion durante los fines
de semana, para brindar mayor comodidad a
nuestros clientes.

La ocupacion promedio de la flota fue del 46%,
cumpliendo con el target mensual de manera
consistente. Esto demuestra nuestra capaci-
dad para adaptarla oferta ala demanda de ma-
nera eficiente, asegurando una experiencia de
movilidad satisfactoria para todos.

Ademas, seguimos expandiendo nuestros ser-
vicios con la incorporacién de nuevos clientes
corporativos a través de Kinto One, entre-
gando 212 unidades bajo esta modalidad de
alquiler, lo que refuerza nuestro compromiso
con las soluciones flexibles y accesibles para
empresas.

Indicador 2023

Cantidad de asesores en total
Cantidad de administrativos
Cantidad de supervisores
Cantidad de clientes atendidos
Cantidad de dias de alquiler

5 Flota de

1 o
A 54 unidades.
9.088

Vehiculos disponibles por Kinto en 2023:

HILLIX CrROSs

SW=L COROLLA
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Aprovecha esta promo_
y traé tu auto al service.

3 cuotas
sin interés

PO ERT A, B

s EEH ST FASEARINENT

Promocion vigante hasta el 30/11/2023,

6 cuotas

con 10% de interés

CLUE = TOYOTA

*Imagen correspondiente a Camparia comercial Posventa 11/23

Servicio Técnico Oficial

*entre 43 concesionarios

El area de posventa de Nippon Car se distin-
gue por su extensa cobertura en la region de
Rio Negro y Neuquén, operando a través de 5
sucursales fisicas estratégicamente ubicadas
y dos unidades mdviles de servicio técnico.
Nuestro principal objetivo es asegurar la maxi-
ma satisfaccion del cliente mediante servicios
de alta calidad, rigurosamente alineados con
los exigentes estandares establecidos por To-
yota a nivel nacional e internacional. Esta de-
dicacidn se havisto reflejada en nuestro desta-
cado desempefio en el Dealer Award Program
(DAP), donde obtuvimos el 3er puesto entre
43 concesionarios a nivel nacional, respaldado
por un indice de satisfaccién del cliente (CSI)
del 91,76%.

Nuestro equipo de posventa opera bajo los
principios fundamentales de mejora conti-
nua de Toyota, aplicando metodologias como
Yokoten (aprendizaje compartido) y Genchi
Genbutsu (observaciéon directa en el lugar).
Esto se traduce en la implementacion de pro-
cesos altamente eficientes y una blsqueda
constante de la excelencia en cada servicio que
ofrecemos.

Durante el afio 2023, hemos consolidado equi-
pos altamente capacitados y comprometidos
en cada una de nuestras sucursales, como lo
demuestran nuestros destacados resultados
en programas de auditoria como TSM, EM y
TWSO. Ademas, hemos innovado con la aper-
tura de un area exclusiva dedicada al equipa-
miento y accesorizacidon de vehiculos, equipa-
da con dos bahias de servicio.

indice de satisfaccién

3er puesto® . enconat . 91,76% detctiente

En casa central, renovamos nuestra sala de
clientes de posventa para ofrecer una expe-
riencia superior. Este espacio no solo ofrece
un ambiente moderno y confortable, sino que
también cuenta con una zona de coffee store
dedicada, disefiada para aumentar la satisfac-
ciény comodidad del cliente durante su visita.
Ademas, hemos expandido nuestras operacio-
nes con la apertura de una nueva sucursal en
Bariloche. Esta nueva instalacién no solo am-
plia nuestra presencia en la region, sino que
también proporciona una experiencia renova-
da en posventa, con instalaciones mas amplias
y adecuadas para nuestros clientes, en compa-
racion con la sucursal anterior.

A pesar de estos logros, enfrentamos desafios
continuos, como la gestidn eficiente del creci-
miento, la optimizacion de los tiempos de res-
puestay la adaptacion alas expectativas cam-
biantes de los clientes. Nuestro compromiso
prioritario para el desarrollo futuro incluye la
capacitacion constante del personal y la mejo-
ra continua en la gestion de recursos.

Basados en nuestros éxitos actuales y la forta-
leza de nuestro equipo, proyectamos un creci-
miento continuo en la participacion del merca-
doyenlamejoradelosindices de satisfaccion.
Seguiremos enfocandonos en la implementa-
cion de tecnologias avanzadas y practicas in-
novadoras para mantener y fortalecer nuestra
posicion de liderazgo enlaregion.

"En 2023, logramos fortalecer

nuestra posicion como
un aliado estratégico no
solo para nuestros clientes

habituales, sino también para
laindustria del Oil & Gas. Con

lainauguracion de nuestra
nueva Central de Flotas,

equipada con infraestructura,

tecnologia y recursos
humanos especializados,
nos adaptamos para ofrecer
soluciones integrales que
respondan alas demandas
especificas de este sector
clave."

Toufic Eduardo Salem
Gerente de Posventa.

@

Para el 2024, tenemos
previsto expandir este
taller para mejorar aun
mds nuestra capacidad
operativay de servicio al
cliente.

Bahias de trabajo

Sucursal Direccién M? Taller
Casa central Eugenio Perticone 2095 1200
Central de Flotas Aguado 2350 879
Bariloche Esandi 3300 285
Gral Roca Avenida Roca 616 850
Anelo Parque Industrial, ruta provincial 17 900
STM Servicio técnico moévil N/A

_hrObUG
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Estrategia Comercial

Para 2023 nos propusimos y logramos efectivizar:

+ Consolidar equipos altamente capacitados
y comprometidos en todas las sucursales con
altos porcentajes de aprobacién en auditorias
como TSM, EMy TWSO.

* Innovar con la apertura de un area exclusiva

Metas 2024

Ampliar el taller del area de equipamiento
para incrementar la capacidad operativa.
Continuar mejorando la gestion del creci-
miento vy los tiempos de respuesta. Inno-
var en practicas de atencion al cliente para

Objetivos del Plan de Negocios 2023

92%

Politica Comercial:

* Incrementar negocio de accesorios

+ Cumplir objetivo mensual de CPUS

+ Desarrollo del negocio del nuevo STM
Certificacion y Sostenimiento de Programas:

« Certificaciéon de TWSO (lavado) Suc. Neuquén
Casa Central

+ Certificaciéon TSMK en Suc Afielo y Aguado;
DPOK en Suc Roca

« Certificar 2da bahia de EM - Suc. Neuquén
Casa Central

Plan de Instalaciones:

+ Apertura, acondicionamiento y puesta en
marcha de central de Flotas Suc. Neuquén

+ Trasladar y reacondicionar Posventa en su-
cursal de Esandi en Bariloche

+ Nuevo sector de Equipamientos en Suc. Neu-
quén

« Construccion de nueva sucursal en Bariloche

Principales Resultados:
Incrementamos en el negocio de accesorios au-
mentando las ventas y la participacion del merca-

para equipamiento y accesorizacion de vehicu-
los.

+ Renovar la sala de clientes de posventa en la
casa central,incluyendo unazona de coffee store.

« Expandir 1a presencia con la apertura de una

nueva sucursal en Bariloche.

mantener altos indices de satisfaccion. Im-
plementar procesos mejorados en el servi-
cio posventa. Establecer un departamento
especializado en la gestion de quejas v re-
clamos para una resolucion efectiva y rapi-
da de problemas.

de alcance
cumplido

do de accesorios relacionados con los productos
ofrecidos.

Desarrollamos con éxito un nuevo servicio de
STM: Laimplementaciony PEM del nuevo Servicio
Técnico Mévil (STM) han contribuido al crecimien-
to dela oferta de servicios y a la captacion de nue-
vos clientes, asi como llegar a mas localidades.
También logramos la Certificacion de TWSO en
Sucursal Neuquén Casa Central, cumpliendo con
los estandares de certificacion en lavado de ve-
hiculos para la sucursal, asegurando la calidad y
cumplimiento normativo.

Otras de las certificaciones aprobadas fueron las
de TSMK (Sucursal Arielo y Aguado) y DPOK en
Sucursal Roca. Este logro nos impulsé a mejorar la
capacitacion y competencia técnica del personal.
Asimismo, pudimos ampliar la capacidad operati-
va para el servicio de mantenimiento, respondien-
do ala creciente demanda, a través de la certifica-
cién dela 2da bahia de EM en Casa Central.

Otros delos logros, fueron:

« Apertura y operacion de la central de flotas en
Neuquén: mejora en la gestion y eficiencia del
mantenimiento de flotas de vehiculos, satisfa-
ciendo las necesidades de nuestros clientes cor-
porativos.

« Traslado y reacondicionamiento exitoso de Pos-

Indicador 2023

venta en Sucursal Esandi en Bariloche: mejora en
la eficiencia operativa y calidad del servicio en la
sucursal,impactando enla satisfaccion del cliente.
+ Implementacion del nuevo sector de Equipa-
mientos en Sucursal Neuquén: diversificacion
de la oferta de productos y servicios, ampliando
la capacidad de respuesta a las necesidades del
mercado local.

Cantidad de Asesores de Servicios (todas las sucursales)

Cantidad de Asesores Técnicos (todas las sucursales) 14
Cantidad de Asesores de Repuestos (todas las sucursales) :1,’59)
Cantidad de Asesores de Citas (todas las sucursales) 8
Cantidad de Supervisores (todas las sucursales) 15
Total de integrantes (todas las sucursales) 112
Cantidad de servicios realizados Neugén 8836
Cantidad de servicios realizados Bariloche 2820
Cantidad de servicios realizados Roca 2246
Cantidad de servicios realizados Afelo 1948
Cantidad de servicios realizados flotas 3855
Cantidad STM realizados (todas las visitas) 11115

Cantidad de localidades visitadas STM*

Variacién de Servicios Interanual 2023

Indicador % SOBRE EL TOTAL

Servicios

Cpus servicios
Reparaciones
Cpus reparaciones

24366
19082
13577
7900
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Citas

Call Center de Posventa

Mas de -I 0.000 encuestas en el afo

7 Asesores de citas

Durante 2023, se completo la centralizacion de la
gestion de citas a través de un call center dedica-
do, el cual maneja todas las consultas para nues-
tras sucursales. Este centro también administra
encuestas post-servicio para evaluar la satisfac-
cion del cliente, habiendo realizado mas de 10.000

Clientes

Client tendidos (
to::s(la:sasj:u:s;ses;an 37.943

En cuanto a la satisfaccion de clientes, obtu-
vimos buenos resultados en el indice de sa-
tisfaccion del cliente (CSI) y en el programa
Fix it right (FIR). También nos destacamos en
la capacitacion de nuestros colaboradores de
posventa y participacion en el Circulo Kaizen

Clientes
masculinos

Empresas

encuestas en el afio. Contamos con un equipo de
7 asesores de citas responsables de gestionar las
solicitudes de nuestros clientes. Ademas, se uni-
ficaron los nimeros de teléfono para facilitar el
accesoyla comunicacion con nuestros servicios.

(mejora continua) contribuyendo al éxito del
concesionario en el ranking DAP.

Estos logros reflejan el compromiso de Nippon
Car con la excelencia en el servicio posventa y la
satisfaccion del cliente.

Clientes
femeninos

Si sacamos las empresas tenemos
75% masculinos y 25% femeninos.
Segun tipo de cliente tendriamos el
55% de particulares y 45% empresas.

Repuestos y Accesorios

buen estado para garantizar la maxima satisfac-
cion del cliente. Los desafios incluyen 1a gestion
de inventarios y la adaptacion a cambios en la
demanda del mercado, con el objetivo de mejorar
continuamente los procesos internos y la expe-
riencia del cliente.

Eléarea de RepuestosyAccesorios ha enfocado sus
esfuerzos en consolidar su equipo durante 2023,
preparandose para mejorar el andlisis de stock y
la eficiencia en la gestion de repuestos en 2024.
También se ha trabajado en expandir el negocio
de accesorios y boutique para diversificar la ofer-
ta. Se asegura que todos los repuestos lleguen en

Indicador | Repuestos
Entregados por N° de parte 6667
Entregados por cantidad 231.790
Boutique
Garaje GR

| Accesorios | Cubiertas
305 29
18.630 1.645
109
421
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CLUB* TOYOTA
N

4.485 oosde

En 2022 Nippon Car contaba con un total de
3.900 usuarios de Club Toyota. A medida que
avanzd el afio 2023, este nimero aumento sig-
nificativamente, alcanzando un total de 4.485
asociados, lo que demuestra un crecimiento
continuo y un firme compromiso de nuestros
clientes con la marca.

Durante el transcurso del afio, se llevaron a cabo
varios eventos exclusivos para los asociados del
club, con el objetivo de promoverlaimportancia
de ser parte de Club Toyota.

Uno de los eventos destacados fue la sequnda
edicion de la Winter Experience, que tuvo lugar
en San Carlos de Bariloche. Méas de 120 aso-
ciados tuvieron la oportunidad de disfrutar de
una experiencia tinica de conduccion 4x4 sobre
nieve, fomentando asi la pasion por la aventura
vy la exploracion de la naturaleza de manera res-
ponsable.

Otro evento significativo fue el Hybrid Day ,
donde se conté con la presencia de Alvaro Ma-
rinosci, Ingeniero Senior del area de post-venta
de Toyota Argentina. Con mas de 16 afios de ex-
periencia en TASAy un profundo conocimiento
en tecnologias sustentables, Alvaro compartié
sus conocimientos sobre modelos hibridos y su

impacto positivo en el medio ambiente.

Durante el Hybrid Day, los asistentes tuvieron
la oportunidad de familiarizarse con la funcio-
nalidad de los modelos hibridos comercializa-
dos por Toyota. Se proporcioné informacion
clara y accesible sobre hibridos enchufables y
vehiculos 100% eléctricos, destacando su im-
portancia en la basqueda de una movilidad mas
eco-friendly y sostenible para el futuro.

Ademas, se aprovecho la ocasion para concien-
tizar a los clientes sobre las practicas sosteni-
bles implementadas en el concesionario, como
el uso de paneles solares, el tratamiento ade-
cuado de residuosy aguas. Al finalizar el evento,
cada cliente tuvo la oportunidad de realizar un
test drive de los modelos hibridos Corolla, Co-
rolla Cross y C-HR de Toyota, experimentando
en primera personalainnovaciony eficiencia de
estos vehiculos eco-amigables.

Enresumen, a través de estas iniciativas, hemos
reafirmado el compromiso con la sostenibilidad
y la promocidon de practicas responsables tanto
entre susasociados como en su operativa diaria,
demostrando que la excelencia en el servicio al
cliente va de la mano con el cuidado del medio
ambiente.
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Integrantes

La estructura de colaboradores en Nippon Car,
se divide de la siguiente manera.

/ Casa Central; 112
Suc, Aguado: B
Suc, Neuquén: Ta
Suc, Roca: e
Suc. Barilache: 26
Suc, San Martin de Los Andes: 5
Suc. Anelo: 6

249
total

2022

#0% de los colaboradares
s ensuentran bajo CCT,

Ep“
2

. Trabajamos para mantener
y tratar de reducir el porcentaje

-
ey de rotacion.

2022 21.2% | 2023 32,84%

/ Casa Central; 0
Suc. Aguade: 18
Suc, Meugquéen: 90
Suc. Roca: 18
Suc. Barilache: 28
Suc. San Martin de Los Andes: &
Suc, Anelo: 4

274
total

2023

30% § 30% 4

INTEGRAMNTES
DE TODAS LAS

PUESTOS
GEREMCIALES

SUCURSALES

§ 70%

1 afic L)
JaSahos T YR
6210 afos R
Vl0anos  anlEE

f 70%

o
o e o

=25 26 a 40 +4 5

*todas las sucursales

Desde Nippon Cary a través de la mejora conti-
nua, buscamos ser un buen lugar para trabajar.
Estamos comprometidos a brindar un lugar de
trabajo digno, con igualdad de oportunidades,
promoviendo el desarrollo personal, laboral y
de calidad de vida de todos nuestros colabora-
dores.

En el dltimo periodo, se ha observado un au-
mento en el indice de rotacién laboral de nues-
tra empresa. Este incremento no se debe tnica-
mente a la salida de empleados, sino también a
la significativa creacion de nuevos puestos de
trabajo, asi como sucedido durante 2022, en
2023 la némina contindo ampliandose debido
a varios factores: Inauguracion de la Central de
Flotas, incrementando notablemente los ingre-
sos de nuevos colaboradores que permitieron
brindar a nuestros clientes la excelente calidad
de atencion que nos caracteriza. Este incremen-
té se reflejado  en el en el Sector de Posventa:
Asesores de Servicios, Preentregas, Repuestos,
Equipamiento, Taller. Como asi también los
equipos de trabajo se ampliaron para acompa-

~4{NIPPON mac¢

PROGRAMA DE BENEFICIOS INTERNOS

Plan de Beneficios Internos:
Nippon Mas

En Nippon Car estamos convencidos de que el
bienestar de nuestros colaboradores es primor-
dial. Es por esto que afio tras afo, desde sulan-

Obra Social Dia de
asignada 150 cumpleafos

S
entrogadas | 2.1 O

L2 amsnims $38.938.258

Ki L
entregados . 108

far el crecimiento que tuvo la empresa a nivel
de ventas y servicios como por ejemplo equipo
de lavadores, vendedores de usados, vendedo-
res de Planes de Ahorro, siempre en pos de me-
jorar la calidad y atencién brindada a nuestros
clientes.

Elsector que mayor rotacion tuvo fue posventa,
en las areas de Servicio, Call Citas, Call de Ven-
tas, Preentregas, estos cambios se dieron prin-
cipalmente por restructuraciones que sufrieron
dichos sectores para poder garantizar el funcio-
namiento dptimo de los mismos.

Para el 2024 se proyecta ampliar el sector de
Pre entregas, crear el area de B&P, lo cual im-
plicara reforzar los equipos de mecanicos y
asesores para poder brindar la calidad de aten-
cion que nos caracteriza. Asimismo, trabajamos
constantemente en los procesos de busquedas
para que la correspondencia entre los candida-
tos y los puestos sea 6ptima y lograr bajar el %
de rotacion.

zamiento en 2020, buscamos hacer crecer “Ni-
ppon mas”, el Programa de Beneficios Internos
para colaboradores de Nippon Car.

Algunos de los hitos mas importantes durante
2023 fueron:

21 O Zﬁ:il:;r:iapal -I 05

Entradas
a shows Mood 75

Descuento en
Libreria PLATERITO S.R.L. 125

ersonaie: $32.784.263,6

©0 0o
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Capacitacion y formacion

Indicador 2023

Cantidad de integrantes capacitados ventas

(convencional, TPA y usados)

Cantidad de integrantes capacitados posventa

(servicio, taller, repuestos, entrega, pre entrega)

Cantidad de integrantes capacitados administracién

Durante 2023, continud el crecimiento en las
capacitaciones presenciales en TASA conlo cual
se avanzd principalmente en el plan de capaci-
tacion de Administrativas de Ventas y Posventa
(taller. servicio y repuestos). Este Gltimo sector
implemento un cambio de plataforma educativa
para los técnicos lo que nos resulté un desafio
en términos de sequimiento y acompafiamiento
anuestros técnicos en su formacion.

Dado que durante el 2023 ingresd gran canti-
dad de personal en sector de Posventa tuvimos
que trabajar fuertemente para mantener los
resultados obtenidos durante este periodo e
incrementar los nimeros de colaboradores ca-
pacitados en el periodo 2024 para lograr cum-
plir con los objetivos de capacitacién de perso-
nal establecidos por TASA tanto para el area de
Ventas (comercial, TPA y Administrativos) como
para el area de Posventa.

En el rea de posventa, destacamos la certifica-
cién de dos técnicos como Técnicos Master en
Diagnosis, el nivel mas alto de capacitacion en
Toyota. Ademas, se fortalecid el equipo con cer-
tificaciones en asesores de servicios, repuestos

Mas de 40
personas

68 personas

9 personas

y técnicos bajo el programa Team GP. Las pro-
yecciones incluyen continuar incrementando el
namero de técnicos certificados y mantener el
compromiso con la excelencia en capacitacion
profesional.

Asesores de Servicios:
Nivel 2: 2 certificados.
Nivel 1: 5 certificados.

Asesores de Repuestos:

Nivel 2 Master en Repuestos: 2 certificados.
Nivel 1: 5 certificados.

Asesores de Citas:

Nivel 1: 4 certificados.

Técnicos Team GP (Global Profes-
sional):

Técnicos Master en Diagnosis: 2 certificados.
Team GP 1: 5 certificados.

Team GP 2: 15 certificados.

Team GP 3: 11 certificados.

Comunicacion Interna

Para mejorar la comunicacién entre nuestros
colaboradores y las distintas sucursales, pro-
yectamos para 2024 el uso de una Plataforma
Digital “VISMA". La misma favorece a la gestion
de recursos humanos con la posibilidad de ob-
tener recibos de sueldo digitales pasando porla
carga, firmay descarga del mismo sin necesidad
de acudir al papel, hasta la posibilidad de reali-
zar procesos como: Ingreso de empleados, Co-
municados generales, entre otros.

Visma Digital permite configurar, ademas, for-
mularios digitales que queden a disposicion del
empleado para que se completen y envien en
el momento que se requiera sin la intervencion
de un usuario administrador que se encargue
de realizar estos envios de forma recurrente.
Creemos que su aplicacion sera de gran utilidad,
fomentando la integracion entre areas y sucur-
sales, logrando comunicaciones efectivas y di-
namicas para todos.

Evaluaciones de
Desempeno

Durante el sequndo semestre de 2023 se im-
plementaron Evaluaciones de Desempefio en
una muestra representativa de cada sector de
la compaiiia. Durante el 2024 se espera aplicar
a todos los colaboradores de manera que nos

teniendo en cuenta cuatro criterios princi-
pales: desempefio individual y grupal, com-
petencias, actitud y comportamiento. Esto
permitira el analisis de fortalezas que derivan
en el andlisis de oportunidades de mejora en
el aspecto salarial (bonos, premios econdmi-
cos, cambio de categoria, etc.) y también nos
ayudara a detectar necesidades de capacita-
cion para el desarrollo personal y grupal de los
equipos de trabajo.

permita evaluar el rendimiento de los mismos,

Mejores Practicas

Durante 2023 reforzamos el Plan de Induccién en lo que respecta
a la induccién general a la empresa como al puesto especifico de
cada ingresante, con algunas incorporaciones especificas en lo que
respecta a normas y conducta. Actualmente la misma esta a cargo
de los jefes de los distintos sectores y el principal objetivo es
formalizar este punto para garantizar que el empleado que ingresa
sea instruido de forma clara y precisa respecto de sus tareas,
responsabilidades y objetivos en su puesto de trabajo.

Adicionalmente buscamos desarrollar un plan de evaluacién que

retroalimente tanto el proceso de induccién como el seguimiento
y evaluacion de desemperio del empleado dentro de los primeros
tres meses de ingreso.

Encuesta de Clima 2023

Desde 2015 Toyota Argentina realizala Encues-
ta de Clima a Concesionarios a través de una
consultora especializada en el tema, y terceriza-
da tanto para TASA como para el concesionario.
Su principal objetivo es conocer la opinion del

personal en cada concesionario respecto del
clima laboral y otros aspectos de relacion con
la empresa con el objeto de identificar oportu-
nidades de mejoray generar planes de accion.

.
geneat - 4,30 ¢

RED

Condiciones Mi Grupo de Mi supervisor Cultura de milugar
de trabajo trabajo trabajo o jefe directo de trabajo
87,60%  90,60% 87,20% 88,40% 87,00%
81,60% 86,80% 86,00% 84,60% 82,40%
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Salud y Seguridad Laboral

En Nippon Car,lasaludylaseguridadlaboral son
pilares fundamentales de nuestra operacion.
Durante 2023, nos enfocamos en fortalecer
nuestras practicas y procesos para garantizar
un entorno laboral seguro para todos nuestros
colaboradores, guiados por un plan de trabajo
integral centrado en cuatro ejes:

- Capacitacion del Personal: Implementamos un
programas de formacion en sequridad e higiene
para todo el personal, que incluye ademas, ca-
pacitaciones periddicas sobre practicas seguras
enloslugares de trabajo.

+ Evaluacion de riesgos: Realizamos evaluacio-
nes regulares de los riesgos presentes en el lu-

Objetivos 2023

+ Reducir en un 10% la tasa de accidentes
laborales respecto al afio anterior.

+ Consolidar una cultura organizacional ba-
sada en la seguridad proactiva y la preven-
cion en todos los niveles.

A

gar de trabajo e implementamos medidas pre-
ventivas y correctivas para mitigar los riesgos
identificados.

» Normativas y Cumplimiento: Nos aseguramos
de cumplir con todas las normativas de seguri-
dad e higiene vigentes, realizando ademas ins-
pecciones para verificar su cumplimiento.

+ Comunicacién y Participacion: Incentivamos
constantemente la participacion activa de los
empleados en la identificacion vy solucion de
problemas de seguridad

©)

AAN
Logros Alcanzados
« Elaborar un Plan de Capacitaciones.
« Disefiar y llevar a cabo a cabo un plan de
inspecciones, tanto planificadas como no
planificadas.
+ Mejorar nuestra capacidad de respuesta
ante emergencias, asegurando procedi-
mientos adecuados.

Cantidad de Cantidad Horas
integrantes de cursos total.es C!ej
capacitados dictados capacitacion
136 colaboradores, 11 tematicas. 79 cursos +60 horas
en 8 sucursales dictadosy 5 simulacros

@

Nuestra prioridad sigue
siendo mantener un
entorno laboral sequro y
saludable, demostrando
nuestro compromiso
continuo con el bienestar
de nuestros equipos y

el cumplimiento de los
mds altos estdndares en
seguridad laboral.
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@

El equipo de trabajo del
dreaq, estd compuesto por
Ignacio Castillo (Analista
HSE) y el Servicio Externo

de Antonio Amoruso

(Conservador de Insta-

laciones de lucha contra
incendios).

Plan de
Emergencia

Con el objetivo de estar preparados para cual-
quier eventualidad, desarrollamos y perfeccio-
namos nuestro Plan de Emergencias, que inclu-
ye protocolos claros para la evacuacion sequra
en todas nuestras instalaciones. Este plan se
disefié con el aporte de expertosy el compromi-
so de nuestro equipo, asegurando que cada co-
laborador conozca las acciones necesarias para
actuar con rapidez y eficacia ante situaciones
criticas.

Los hitos mas importantes del periodo 2023,
fueron:

+ CAPACITACION DE RESPUESTA A EMER-
GENCIAS Y USO DE EXTINTORES: se realiza-
ron capacitaciones con personal de las sucur-
sales de Anelo, Bariloche (Esandi, Rivadavia 'y
Elordi) General Roca, Neuquén (Casa Central,

T i

Central de Flotas y venta de usados). Lo temas
vistos fueron conceptos basicos del fuego, los
sistemas de extincién que posee cada una de
las sucursales, (extintores, sistema de rocia-
dores e hidrantes) y uso de extintores, entre
otras.

* ROLES DE EMERGENCIA: los roles de emer-
gencia se distribuyeron enlas sucursales enlas
cuales se debia recambiar por los actualizados.
También se colocaron en la nueva sucursal de
post venta de la ciudad de San Carlos de Bari-
loche.

* BRIGADA DE EMERGENCIA: se actualizaron
los roles de cada colaborador en la brigada de
emergencias en cada una de las sucursales. Di-
chos roles tienen una frecuencia de actualiza-
cion trimestral.

* SIMULACROS: se realizaron en total, 5 simu-

lacros enlas sucursales de Anelo, General Roca,
Bariloche y Central de Flotas Neuquén.
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Accidentes

Nuestro enfoque de prevencion de acciden-
tes se basa en la proactividad y el compromi-
so diario con la seguridad. Implementamos un
calendario de seguridad como herramienta
clave para monitorear y registrar los dias sin
accidentes en cada una de nuestras instala-
ciones. Este sistema no solo nos ayuda a medir
avances, sino que también refuerzala concien-
tizacion entre los colaboradores, destacandola
importancia de mantener practicas seguras en
el lugar de trabajo. Celebrar cada logro en este

Cantidad de dias

— sin accidentes:
O (periodo sequnda quincena de abril a junio).

ambito fortalece nuestra cultura preventiva y
nos motiva a sequir avanzando hacia un entor-
no laboral sin incidentes.

Comparandolos periodos 2022y 2023 se regis-
traun aumento del 63% enlatasa de accidentes
(7 accidentes mas), sin tener en cuenta el incre-
mento de la plantilla de empleados de un afio
para el otro.

60 dias
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Mejores Practicas —

Adoptamos el enfoque Kaizen como una guia
para implementar mejoras continuas en nues-
tros procesos. Este enfoque nos permite identi-
ficar oportunidades de optimizacién, involucrar
a nuestro equipo en la bisqueda de soluciones
y fortalecer nuestra capacidad para garantizar
un entorno de trabajo mas seguro. A través de
estas mejoras, consolidamos practicas mas efi-
caces y sostenibles, alineadas con nuestro com-
promiso de prevenir riesgos y proteger el bien-
estar de nuestros colaboradores.

Durante 2023, trabajamos sobre dos imple-
mentaciones:

1. Balanceadora

* OBJETIVO KAIZEN: Elaborar un checklist de
mantenimiento preventivo para control pe-
riddico semanal de la maquina balanceadora, a
completar por el operador de la misma.

« INDICADORES DE GESTION:
- Ingresos Abril: 53 Servicios de alineaciény ba-
lanceo.

- Ingresos diarios: 3 servicios de alineacién y
balanceo.

Kaizen 2023

- Tiempo estimado fuera de servicio: 1 semana.
« CONRAMEDIDAS: Se elabord un checklist de
control de todos los aspectos a tener en cuenta
parala optimizacion del equipo, para mejorar su
rendimiento y rastrear posibles fallas que hagan
que se pierda tiempo en las operaciones de ba-
lanceo de unidades en el taller de Casa Central
en Neuquén.

« RESULTADOS: Se optimizo el funcionamiento
de la balanceadora, evitando que se produzca
unarotura que frene la operacion. Ademas, per-
mitid un correcto uso de la misma, aumentando
suvida Gtil y haciendo mas seguros los trabajos
realizados. Ademas, comentar que aplica con la
fase Seiketsu (estandarizacion) del método de
las 5 S, evaluando el sequimiento de clasifica-
cion, orden y limpieza del lugar de trabajo.

e GASTO / HORAS HOMBRE REQUERIDOS
PARA IMPLEMENTAR LA MEJORA: tiempo re-
querido: 5 horas. Gastos realizados: $500 (ho-
jas paraimpresiony carpeta A4).

2. Apoya pies ergonémicos para pues-
to de Asesora de Citas.

*OBJETIVO KAIZEN: Realizar apoya pies para
mejorar la postura corporal de cada trabajado-
ra del sector de Call Center para que trabaje sin
molestias, con menor fatiga y mayor comodi-
dad.

» INDICADORES DE GESTION: Antes de KAI-
ZEN el puesto de trabajo de Asesora de Citas no
estaba adaptado ergonémicamente, lo que pro-
duce en cada trabajadora una mala postura al
sentarse y que en algunos casos produce fatiga,
sobrecarga en la musculatura de la nuca, de los
hombrosy de la espalda.

« CONRAMEDIDAS: Se adquirieron apoya pies
de madera para poder ayudar a mejorar la pos-
tura delas colaboradoras del sector de Call Cen-
ter, pudiendo asi mejorar el disefio del lugar de
trabajo, como se especifica en la Resolucion de
SRT 886/15 - Protocolo de Ergonomia. Cabe

mencionar que dichos apoya pies fueron reali-
zados por el Centro de Formacion Profesional N°
1, dela ciudad de Neuquén Capital, utilizando la
madera de los pallets que quedan del envid de
repuestos ala sucursal.

« RESULTADOS: Se logré que las colaboradoras
trabajen sin molestias, reduciendo la fatiga y
haciendo el puesto de trabajo mas comodo. Por
otro lado, se busca reducir las lesiones labora-
les, las enfermedades profesionales y aumentar
la productividad de las trabajadoras.

* GASTO / HORAS HOMBRE REQUERIDOS
PARA IMPLEMENTAR LA MEJORA: tiem-
po requerido: 23 dias. Gastos realizados:
$23.850 (presupuesto por materiales solici-
tado por CFP 1)




Medio Ambiente

ACCION POR ALIANZAS PARA
1 3 EL CLIMA 17 LOGRAR




| Medio Ambiente

/ \\\ 27,_’_ Paneles Solares
F \ instalados

EERY) 109.531,60 s

@ 3 73 7 8 , 5 O rKegc igcf;belz\sdos de residuos

d ial
+040% reccados

358,38 25,30% 0
CO, emitidas A O

Sobre 370,22 Tn Co2 en 2022

Inversion 2023
S21.453.490 aiental

en Paneles

USD217.8OO Solares

Nuestro Compromiso

Nuestro compromiso ambiental estd en cons-
tante crecimiento y alineado con los objetivos
del negocio. A través del Sistema de Gestion
Ambiental del Concesionario, la certificacién de
lanormalS014.001ylos estandares Ambienta-
les de Toyota, nos aseguramos un monitoreo y
seguimiento constante para la mejora continua
yla contribucidon al Desarrollo Sostenible.

Somos conscientes de nuestro contexto orga-
nizacional y mantenemos alianzas con especia-
listas para sequir formalizando proyectosyrela-

ciones que generen valor ambiental en nuestros
colaboradores y en las comunidades de cada
concesionario.

Enla bisqueda de mejores resultados, este Ulti-
mo afio nos hemos propuesto nuevos desafios
con respecto ala eficiencia energética, los con-
sumos de aguayla generacion de residuos.

Principales Resultados

Durante 2023 buscamos mejorar la reduccion
de la cantidad de Residuos Sélidos Especiales
generados en el area de posventa en relacion
con 2022, y se obtuvieron los siguientes resul-
tados:

Casa Central -I 6'57% Roca

60,39%

®

La reduccién dela ge-
neracion de residuos es
apoyada por la concienti-
zacién y constante capa-
citacion que se mantiene
en las diferentes sucursa-
les de Nippon Car.

Bariloche 30’44%
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Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

El sistema de Gestién Ambiental que imple-
mentamos en Nippon Car consta de diferentes
Procedimientos, Manuales e Instructivos que
direccionan las acciones a definirse para man-
tener los compromisos ante el cuidado del am-
biente asi como también el cumplimiento legal
delos requisitos aplicables a la organizacion. En
el afio 2023 y en el marco de la recertificacion
de la norma ISO 14.001, el sistema se revisd y
se readaptd para poder cumplimentar con esta
certificacion.

Las actividades principales que se realizan con
el SGA son el control de los consumos de re-
cursos (gas, agua, energia eléctrica), control de

emisiones (residuos comunes, residuos espe-
ciales), capacitaciones al personal en materia
ambiental, control de mantenimientos de equi-
pos, aplicacion de cronograma de muestreos a
matrices ambientales, asi como célculo de in-
dicadores que permiten el planteo de objetivos
de mejora afio a afio, asi como disefiar planes de
gestion que permitan el cumplimiento de todos
los requerimientos legales y que la norma inter-
nacional ISO 14.001 solicita.

Se detallan algunos indicadores elaborados en
el sistema de gestion en funcion de los datos
controlados y medidos de los consumos y/o re-
siduos generados en la diferentes sucursales:
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El indicador de uso de gas por vehiculo, evi-
dencia que el consumo aumenta en los meses
de invierno, pero este consumo no es parejo ya
que en algunas sucursales como Roca o Alumi-

servicio, el indicador se muestra superior al de
las restantes sucursales. Cabe destacar que las
sucursales de Afielo y Aguado no poseen cone-
xion a gas.
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Respecto del uso de energia eléctrica, la sucur-
sal Aluminé (TPA y Usados) posee un consumo
alto en los primeros meses del afio (verano) ya
que requiere climatizar el salon de ventas de
grandes dimensiones, asi mismo, encontramos
en la sucursal de Aguado (central de flotas) un
pico de consumo en el mes de junio-julio, de-

bido ala climatizacion de las areas de Adminis-
tracion-Oficinas a través de equipos eléctricos
(aires frio/calor) en el periodo de invierno. Las
restantes sucursales, exhiben un consumo re-
lativamente parejo en todos los meses del afio.

né por tener menor cantidad de vehiculos en

RELACION ENERGLA RENCWVABLE VS CONVENCIONAL AND 2023 NIFPFON CAR SRL
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Respecto de la relacidn de la energia renovable
generada en funcion de la energia eléctrica de
red, se puede concluir que, efectivamente, los
meses de invierno con un porcentaje de albedo
inferior generan menor energia renovable. Se

verifica que en las sucursales de Roca y Perti-
cone (Casa Central) la generacion de energia
renovable en los meses mas soleados llegan a
alcanzar niveles cercanos al 50% del consumo
total de las sucursales.
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Se verifica que las sucursales de mayor consu-
mo de agua total para lavado de vehiculos son
Aguado (Central de Flotas) , Aluminé (TPA y
Usados) y Perticone (Casa Central), mientras

que las sucursales de Bariloche y Roca tienen
consumos inferiores, estando alineada esta
tendencia con la mayor cantidad de autos en
servicio.

COMSURMD DE AGUA FOR VEHICULD LayvADD 2023 NIFFON CAR SAL (Lfvwehicubo)
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(i) Certificacion ISO
El presente certificado -l 4.0 O-l

ISO 14001 tiene vigencia
hasta 27/03/2026. | a auditoria de recertificacién de la Norma ISO
14.001, se recibié entre los meses de Febrero
y Abril de 2023. En dicha auditoria se elevaron
diferentes hallazgos que fueron tratados opor-
tunamente, como resultado de esto la empresa
ha dispuesto la ampliacion del recurso huma-
no que se desempefia en el drea de ambiente,
creando la figura del Pasante de Ambiente que
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presta apoyo a las areas de controles operacio-
nes en la aplicacion del SGA de Nippon Car SRL.
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TOYOTA =/ a0
ENVIRON
CHALLENGE 2050

Desafio Ambiental

Toyota 2050

ENTAL

Acciones

Objetivo N° 1
Cero emisiones CO2 en unidades
vehiculares

Objetivo N° 2
Disminucion del CO2 generado en el
ciclo de vida de los productos

Objetivo N° 3

Disminucion del CO2 generados en
sucursales

92

A este objetivo se contribuye directamente a través de la venta de modelos de vehiculos
hibridos para lo cual las ventas en 2023 de estos modelos de auto aumentaron un 8 %
con relacién a 2022, en esta se incluyen los modelos Hibridos de Corolla y Corolla Cross. la
venta de este tipo de vehiculos estd en consonancia con la descarbonizacién que se viene
planteando desde casa matrizy el Plan de Negocios.

La contribucién que hace la empresa a este objetivo es a través de la segregacion de

todos los materiales que pueden ser reutilizados y/o reciclados, los cuales son entregados

a diferentes organizaciones, emprendimientos locales o empresas que los utilicen como
materia prima o para tener un nuevo uso, disminuyendo la cantidad de residuos que llegan

a los rellenos sanitarios municipales de las localidades donde se encuentren las diferentes
sucursales de la empresa. Hasta el momento se tienen identificados circuitos de reutilizacion/
reciclados para: vidrios de parabrisas, plasticos (nylon y otros) limpios, neumaticos en desuso,
cartén y papel limpios, metales limpios que se entregan como scrap para chatarra.

A este objetivo se contribuye a través de las instalaciones de paneles solares que se tenemos
en las principales sucursales de la empresa, para lo cual se reporta un aumento de la
generacion de energia eléctrica limpia de un 161 % de la energia generada en la sucursal de
casa central, asi como un aumento de un 35% en la sucursal de Roca respecto a 2022.

Desafio Ambiental
Toyota 2050

Objetivo N° 4

Gestion eficiente del agua

Objetivo N° 5
Establecer una cultura en la sociedad
basada en el reciclado

Objetivo N° 6
- Establecimiento de una sociedad en
armonia con la Naturaleza

CHALLENGE & | cuaLtewce § | coawLewce §
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Acciones

Promovemos controles para el consumo de agua y sistemas de reciclado de agua para los
sectores lavadero.

La contribuciéon mas importante es a través de la gestion de reciclado y economia circular
que se realiza en nuestro SGA. Uno de los proyectos mas destacados al respecto, es con las
bolsas de airbag que se sacan de los vehiculos en las campafas de seguridad. Para esto la
empresa tiene asignado personal que se encargan del control de éstos, asi como también el
retiro, contabilizacion y envio de éstos a proveedores locales quienes confeccionan distintos
productos a base de este material.

Para la contribucidn a este objetivo, continuamos fortaleciendo nuestra alianza con la
ONG Aves Argentinas, a través del Programa Patagonia, para concientizar y conservar la
biodiversidad en la Patagonia.
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Emisiones de CO2

Para el calculo de la huella de carbono de la
empresa se toman en cuenta los consumos de
energia eléctrica (independiente de su origen)
y de gas natural, es importante destacar que
los consumos principales de estas variables
ambientales, se relacionan con el calefaccio-
namiento de los espacios comunes y salones
de venta, por tal motivo Nippon Car atin man-
tienen en vigencia e implementa su Politica de
Eficiencia Energética, enla cual se propende ala
reduccion del consumo energético, a través de
buenas practicas entre sus empleados con el fin
de reducir al maximo los consumos que no son
estrictamente necesarios.

Sucursal 2022

Suc E. Perticone

Suc Aluminé g?gg

Suc Aguado

Suc Anelo 717

Suc Bariloche 25.74

Suc Gral Roca 53.11

TOTAL 370.22 TN
CO2

Se verifica un aumento de la Huella de Carbono
general de la empresa en el afio 2023 esto obe-
dece principalmente a la contribucion de una
sucursal mas, en esta caso la sucursal de Central
de Flotas (Aguado) que inicié sus operaciones
en 2023, no obstante cabe destacar que si se
compara la generacion equivalente de TN de
C02, tomando las mismas sucursales de 2022 y
2023 en éste Gltimo afio la huella de carbono de
la empresa disminuyd en total.

2023

153.81

126.02

55.59
0.86

27,10

50.59

413.97 TN CO2
(358.38 TN CO2)* cdlculo hecho con todas
las sucursales menos Central de Flotas

Comparativo de huella de carbono calculada para

los afios 2022y 2023
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Este cuadro comparativo solo tomé las sucursales medidas en 2022 para una muestra real y comparativa.
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GEMERALES SOLIDOS
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Gestion de Residuos

La gestion delos residuos se realiza seguin el pro-
cedimiento de nuestro SGA: PGA_013 GESTION
DE RESIDUOS. El mismo es revisado anualmente
para adecuarse alas nuevas necesidades en con-
junto de las diferentes sucursales.

Los lineamientos principales de este procedi-
miento se enfocan en la segregacion de los resi-
duos en funcién de la naturaleza de los mismos,
una clasificacién preliminar separa a los resi-
duos en Especiales y Comunes, luego cada uno
de éstos se clasifican en Especiales Liquidos y
Especiales Sdlidos, y los residuos comunes se
separan en reciclables y en asimilables a urba-
nos. Respecto de los residuos especiales estos

*Estacién ambiental saldn de ventas y administracion

*Pesaje de residuos Casa Central

son retirados y tratados segtn la normativa le-
gal provincial lo indica y los residuos reciclables
se trata de ubicar en el circuito de recicladores
locales la colocacién de éstos a fin de que los
mismos puedan ser reutilizados.

Como todoslos afios, se buscé la disminucién de
la generacion de residuos, para ellos se brindan
capacitaciones periddicas a colaboradores, asi
como también mejorar la toma de datos de los
residuos generados, para lo cual se ha iniciado
un programa de calibracién de todas los equipos
que cumplen esa funcién a fin de que los valores
medidos tengan la mayor precision posible.




| Medio Ambiente

60.000

Residuo comun, residuo especial, cartéon/papel, vidrio y metal

. Residuo comun

. Residuo espedial

Residuo Cartén/papel ‘ Vidrio Metal

40,000
20,000 |

Suc. Perticone

SUCURSALE. PERTICONE 2095

Residuo |

Comunes

Cubiertas

Metales

Pallets de
madera

Vidrio

Plastico

Cartény
papel

Res Esp Sélidos

Resultado

34700 Kg

1780 kg

981 kg

9945 kg

1217 kg

60 kg

9836 kg

59283 kg

Suc. Aluminé Suc.Aguado Suc. Arielo Suc. Gral. Suc. Bariloche

Roca

Tratamiento

Se envian al relleno sanitario ciudad Neuquén

Gestionados por la municipalidad de Neuquén.

Se entregan a recicladores locales.

Se donan a personal que lo requiera, el destino principal es
el relso, para construccion de estructuras de cercos perime-
trales en chacras, para animales de corral etc.

Se envian al relleno sanitario ciudad Neuquén, donde la
cooperativa del lugar los segrega.

Se envia a la empresa recicladora LP, se fabrican bolsas y
envases de polietileno con el plastico reciclado.

Se entrega a recicladores locales que luego venden a pape-
leras locales (Neuquén) encargadas de confeccionar emba-
lajes de cartén con diferentes destinos.

Se envian a tratadores especiales conforme la ley provincial
1857 lo indica.

SUCURSAL AGUADO
Residuo | Resultado
Comunes 4610 Kg
Vidrio 1032 kg
Papely 1807 kg
cartén
Residuos 26430kg
Esp Sélido

SUCURSAL ALUMINE
Residuo | Resultado
Comunes 11680 kg
Papely 509 kg
cartén
Residuos 989.8 kg
Especiales

SUCURSAL BARILOCHE
Residuo | Resultado
Comunes 1651 kg
Residuos 20470 kg
Especiales
Residuos 989.8 kg
Especiales

Tratamiento

Se envian al relleno sanitario ciudad Neuquén

Se envian al relleno sanitario ciudad Neuquén, donde la
cooperativa del lugar los segrega.

Se entrega a recicladores locales que luego venden a pape-
leras locales (Neuquén) encargadas de confeccionar emba-
lajes de cartén con diferentes destinos.

Se envian a tratadores especiales conforme la ley provincial
1857 lo indica.

Tratamiento

Se envian al relleno sanitario ciudad Neuquén

Se entrega a recicladores locales que luego venden a pape-
leras locales (Neuquén) encargadas de confeccionar emba-
lajes de cartdn con diferentes destinos.

Se envian a tratadores especiales conforme la ley provincial
1857 lo indica.

Tratamiento

Se llevan a relleno sanitario de la ciudad de Bariloche

Se entrega a recicladores locales que luego venden a pape-
leras locales (Neuquén) encargadas de confeccionar emba-
lajes de cartén con diferentes destinos.

Se entrega para tratamiento con empresas habilitadas.

|8
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SUCURSAL ANELO
Residuo Resultado | Tratamiento
Comunes 3500 kg Se envia a relleno sanitario de la ciudad de Afielo
Residuos 15608.30 kg Se envian a tratadores especiales conforme la ley provincial
Especiales 1857 lo indica.
SUCURSAL GENERAL ROCA
Residuo Resultado | Tratamiento
Comunes 665 kg Se envia a relleno sanitario ciudad de General Roca.
Residuos 11952 kg Se envian a tratadores especiales
Especiales
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Eficiencia Energética

La Politica de Eficiencia Energética al igual que
todas las demas politicas que se establecen enla
empresa son revisadas anualmente para verificar
si se deban adecuar para acompanar los cambios
que se suscitan en la organizacion, en el caso de
esta politica se verificd la misma y considerando
que cumple con los lineamientos que persigue la
empresa en materia de acciones en pos del aho-
TT0 energético.

Las acciones implementadas, son:

- Colocacién de cortadores de energia en los di-
ferentes sectores que lo requieren (maquinas de
café, dispenser de agua etc),

- Apagado de equipos sin uso o de equipos en
stand by

- Uso de aparatos eléctricos y electrénicos de efi-
ciencia A+y A++ o superiores.

A través del mantenimiento de la politica de efi-
ciencia energética se logrd la disminucion del
consumo de energia eléctrica total en las sucur-
sales de Perticone (14,24 %), Aluminé (11,20%)
y Bariloche (12%), en relacidn con los consumos
del afo 2022. Respecto de la sucursal de General
Roca el consumo se mantiene en los mismos va-
lores que el periodo anterior; para Aguado no se
puede e establecer una comparaciéon porque en
2022 no estaba operativa dicha base.

Comparativo de consumo energia eléctrico 2022/2023

@ Casacentral @ Aluminé Roca @ Bariloche

250000
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150000

100000

50000

2023

2022
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Datos Medicién 2022

Datos de Medicién 2023

Paneles solares por Casa Central: 25.265 Kwh

Casa Central: 66.124 kWh
sucursal Aluminé: 21.760,60 KWh

Roca: 21.647 kWh Roca: 16.003 kwh

Aluminé: No habia paneles en 2022.

Perticone: 187.485 kwh
Aluminé: 198.378 kwh
Anelo: 16.748 kwh
Roca: 70.709 kwh
Bariloche: 30.022 kwh
Aguado: Sin datos para reportar

Consumo de energia Casa Central: 160.791,20 kWh
por sucursal Aluminé: 176.169 kWh
Afelo: 2.015,52 kWh*
Roca: 71.429,4 kWh
Bariloche: 26.428 kWh
Aguado: 193.064 kWh

Luminaria LED TODAS LAS LUMINARIAS DE LAS
SUCURSALES SON DE TIPO LED

*La medicién del consumo de energia eléctrica de la sucursal de Afielo para el afio 2023 no estd completa, porque el contador
electronico que se utiliza para ésto estuvo sin funcionar los primeros 6 meses del afio 2023.

Energia limpia
Paneles Solares

Respecto de la generacién de energia a través de
los paneles solares se reporta un aumento, para
la sucursal de Perticone (Casa central) se registra
aproximadamente un 161% de aumento respec-
to de lo generado en 2022 y para la sucursal de
General Roca el aumento represent6 un 35 %
mas de energia generada via paneles solares res-
pecto de ese mismo afio, respecto de la sucursal

70000

de Aluminé no se contaba con paneles solares
por tal motivo no se tienen datos para comprar.

Hasta el momento se estéd estudiando la po-
sibilidad de ampliar la instalacién de paneles
solares a otras sucursales, para que el consu-
mo de energia sea cubierto desde fuentes de
energia renovables.

60000

50000

@ Casa central

40000

30000

@ Aluminé

20000

10000

2023

Roca
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Porcentaje de energia limpia en relacién a la energia consumida total

@ Energia generada
en paneles

2023
@ Energia total
consumida
250000
200000
150000
160791,2

150000
50000

El porcentaje que representa la energia limpia
generada por paneles solares en funcién de la
energia eléctrica consumida en total en las su-
cursales que cuentan con sistema de generacion
de energias renovables en promedio fue de un

Agua

Indicador | Resultados 2023 |

Tasa de recuperacioén 25.30 %/L
de agua (%/L)

176169

71429,4

21760,6

41,12 % para Casa Central, un 12,35 % para su-
cursal Aluminé y un 30 % para la sucursal de Ge-
neral Roca.

Resultados 2022
55,32%

Consumo de agua en
lavadero (L/unidad)

PERTICONE: 77.64 L/unidad
ALUMINE: 74.46 L/unidad
ROCA: 23.21 L/unidad
AGUADO: 118.44 L/unidad
BARILOCHE: se esté terceri-
zando el servicio.

Conrelacién alos consumos de agua, y a pesar de
que los consumos son medidos periddicamente,
en 2023 no se pudo cumplir con la meta de re-
duccidn de los consumos totales previstos en los
objetivos anuales. Se destaca Gnicamente la dis-
minucion del consumo de agua por vehiculo la-

3

PERTICONE: 53 L/unidad
ALUMINE: 68,33 L/unidad
ROCA: 72,17 L/unidad

AGUADO: no estaba operativa la base.

BARILOCHE: 80,75 L/unidad

vado dela sucursal Roca, la cual fue de un 67,8 %.
Para casa central se conserva el sistema de reci-
clado de parte de los efluentes generados a tra-
vés de laadecuacion con el sistema de ozono dela
planta que estainstalada en esa sucursal.

*Planta de adecuacion de aguas grises

Principales Inversiones y Gastos en Gestion Ambiental

Detalle Gasto Monto (S)

Gestién Residuos Comunes

Limpieza de Camaras de Efluentes Lavaderos

Gestion Residuos Peligrosos

Analisis de Efluentes Lavaderos

Auditorias (internas, certificacién)/Consultorias

Inversiones SGA 2023

$4.554.103

$4.467.113

En el cuadro resumen se observa la distribu-
cién de inversiones de recursos en las diferen-
tes areas del SGA en 2023. Se evidencia que la
mayor inversion corresponde a la gestion de
residuos especiales (liquidos y sdlidos), sequi-

$4.544.103,64
$4.467.113,09

$6.478.477,92
4923.347,23

$5.040.449,00

$5.040.449

@ Gestionde @ Energia generada Gestion de residuos
residuos comunes en paneles peligrosos
— $923.347
Anélisis de @ Auditorias (internas,
efluentes lavaderos certificacion) Consultorias
$4.467.113

da por el pago de la asesoria y auditorias para el
SGA, ambos items son necesarios para el correcto
cumplimiento de los objetivos y metas ambienta-
les de la empresa.
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Lareduccién dela
generacion de residuos
es apoyada porla
concientizacion y
constante capacitacion
que se mantiene en las
diferentes sucursales de
Nippon Car.
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MEDIO
AMBIENTE

Durante 2023 nos desafiamos a involucrar mas
actores internos en la gestion cotidiana del area
de Sustentabilidad. Desde TASA, los objetivos
del area estuvieron enmarcados con mas fuerza
en el DAP (Dealer Award Program) y el Estilo de
Movilidad Toyota - Best in Town; dandole esto un
marco de objetivosyalcance transversal alos ob-
jetivos del negocio, con temas Sociales Ambien-
talesy de Gobernanza (ESG).

Temas especificos como nuestro Reporte de
Sostenibilidad, Iniciativas ESG, Medio Ambiente
y SHL, fueron los grandes protagonistas de los
objetivos anuales dentro de la 5ta Edicion del
programa de Desarrollo de sustentabilidad con
Concesionarios de TASA. Los mismos se traba-
jaron en alianza con las areas encargadas dentro
del concesionario, promoviendo ain maslainte-
gracion de objetivos en comun.

Dentro de nuestras actividades e iniciativas, que
desde 2018 venimos fortaleciendo dentro de los
pilares de trabajo, 2023 fue un afio de nuevos lo-
gros para las Practicas Profesionalizantes (Plan
META) con colegios técnicos, el programa de
Reinsercién Laboral Impulsar +45 “Valorando tu
Experiencia, “Segunda Vida” -el programa de re-
utilizacion de Airbags dentro de la economia so-

EDUCACION

EMPLEABILIDAD

cial y local-, el lanzamiento de nuestro Programa
de Integridad “Ser Mejores”, nuestro Sistema de
Gestion Ambiental y el apoyo continuo a Aves Ar-
gentinasysu Programa Patagonia para conservar
la Biodiversidad en nuestra region.

En el marco de nuestras alianzas, durante 2023
mantuvimos el apoyo al Instituto Argentino de
Responsabilidad Social y Sustentabilidad -IARSE-
en ellogro dela mision de “Generar conocimiento
publico para promover y difundir el concepto y la
practica de la Responsabilidad Social, a fin de im-
pulsar el Desarrollo Sustentable de Argentinayla
region”. Participamos de espacios de formaciony
Networking de diferentes tematicas asociadas a
la gestidn y compartimos mejores practicas, de-
safios y aprendizajes junto a lideres y referentes
de diferentes empresas y organizaciones de Ar-
gentina y la regién. Esto no solo colabora para el
crecimiento del area, sino también para estar ac-
tualizados y activos con lo Gltimas novedades de
lo que sucede en nuestro pais, al mismo tiempo
que logramos compartir nuestras propias practi-
cas ylogros de la organizacion en la tematica.

Nuestros Pilares

de Trabajo

Desde el area de Responsabilidad Social y Sus-
tentabilidad, desarrollamos programas y activi-
dades que generan un impacto positivo y genui-
no en las comunidades donde operan nuestros
concesionarios. Apoyandonos en los lineamien-
tos de Toyota Argentina, disefiamos un plan de
trabajo propio que refuerza alianzas locales y se
alinea con guias y estandares internacionales de
sostenibilidad, como la Agenda 2030 y los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible, la norma 1SO
26000 de Responsabilidad Social y los estanda-
res de reporte global GRI.

Nuestro compromiso se articula en torno a tres
pilares fundamentales: Medio Ambiente, Educa-
cién y Empleabilidad, los cuales orientan nues-
tras acciones hacia un aporte significativo al de-
sarrollo sostenible del negocio.

Comité de Sustentabilidad

El Comité de Sustentabilidad del Concesionario
es el espacio encargado de integrar la soste-
nibilidad en nuestra estrategia y operaciones,
promoviendo una gestion alineada con nues-
tros valores y objetivos. En 2023, actualizamos
las responsabilidades del comité para fortalecer
su enfoque, incorporando a las areas de Medio
Ambiente y Legales, y transfiriendo las respon-
sabilidades del area de Calidad. Actualmente, el

'I Encuentros Virtuales de Lideres de

comité esta conformado por representantes de
las areas de Estrategia y Negocio, RRHH, Soste-
nibilidad, Comunicacion, Medio Ambientey Lega-
les. quienes trabajan de manera coordinada para
impulsar iniciativas que generen valor para nues-
tros clientes, colaboradores y comunidad.

El comité se reine de manera preestablecida dos
vecesalafio, conla posibilidad de realizar encuen-
tros intermedios si alguna situacion u objetivo lo
requiere, asegurando una gestion agil y eficiente
frente alos desafios que surgen.

Programa de ESG con Concesiona-
rios de Toyota Argentina.

Desde el programa de Desarrollo de Sustentabi-
lidad para Concesionarios, TASA nos acompafia
desde 2018 en el desarrollo de nuestro Plan de
Sustentabilidad Anual, estableciendo objetivos y
ejes de trabajo beneficiosos no solo para el con-
cesionario sino también parala red.

Mensualmente, cumplimos con espacios de in-
tercambio y mejores practicas, como asi también
de capacitacion con especialistas en tematicas
como: energias renovables, biodiversidad, go-
bernanza, anticorrupcién, diversidad, reportes
de sustentabilidad, GRI, ODS, economia popular,
cadena de valor, entre otros.

Sustentabilidad y Referentes de Areas invitados

Encuentro Presencial de Lideres de
Sustentabilidad (ESG)

horas de acompafiamiento, intercambios y
+27

capacitacion

|8
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ESG Award 2023

El Concurso ESG Award esta dirigido a concesio-
narios oficiales de Toyota Argentina S.A. y tiene
como objetivo que cada concesionario pueda
presentar iniciativas implementadas en el marco
de tematicas Ambientales, Sociales y de Gober-
nanza (gobierno corporativo). Los proyectos son
evaluados por un jurado especializado (interdis-
ciplinario), para competir con el resto de los pro-
yectos presentados durante esta edicion.

Objetivos generales del concurso:

- Gestionarlos riesgos en el desarrollo del nego-
cio del Concesionario,

- Trabajar temas de ESG (Environmental, Social
and Governance) dentro del Concesionario.

- Establecer acciones efectivas, - Difundir el
programa de ESG en las redes y comunidad del
concesionario, como asi también si lo determina
TASA, en sus redes sociales o medios de comuni-
cacioninterna.

- Mejorar la imagen de la empresa frente a las
partesinteresadas.

Objetivos particulares del concurso:

- Incentivar la participacién de los equipos de
trabajo en proyectos ESG

- Fomentar y comunicar el desarrollo de buenas
practicas entre los concesionarios.

Para esta primera edicion del concurso, desde el
concesionario presentamos tres iniciativas, una
para cada eje:

- Ambiental: Conservacién de la Biodiversidad en
la Patagonia.

Se busca fortalecer el trabajo realizado con Aves
Argentinas y las iniciativas propias de Nippon
como las charlas en los colegios, capacitacion al
personal y proyecto de carteleria en playas y cir-
cuitos enla ciudad de Bariloche.

Social: Impulsar +45

Es uno de los proyectos de Nippon con mas an-
tigliedad. Buscamos resaltar sus cualidades vy
fortalecer suimplementacion no solo enla comu-
nidad, sino también enlos perfiles +45 del conce-
sionario a través de capacitaciones.

Gobernanza: Programa de Integridad

Es uno de los proyectos que mas dedicacion nos
hallevado, ya que aborda varios puntos:

- Codigo de Eticay Conducta

-Formalizacién de Politicas ABAC (Anti-Corrup-
ciony Anti-Soborno)

- Capacitaciones internas paralideres y gerentes

Capacitacién y comunicacion a todos los inte-
grantes del concesionario yla cadena de valor.

Del concurso participaron 26 concesionarios de
la Red de Concesionarios Oficiales de Argenti-
na, y se recibieron 36 proyectos. Nippon Car fue
premiado con un ler puesto en el eje Social por
el Programa IMPULSAR +45 “Valorando tu Expe-
riencia”.

vess

Comunidad

En Nippon Car, entendemos la importancia del
entorno en el que desarrollamos nuestras ac-
tividades, por lo que nos comprometemos ac-
tivamente con las comunidades donde operan
nuestros concesionarios. Creemos que trabajar
en conjunto requiere escuchar sus necesidades
y construir alianzas sélidas con actores de la so-
ciedad civil, el sector empresarial y el gobierno.
A través de diversos programas, fomentamos
vinculos humanos y sociales que se fortalecen y
evolucionan constantemente.

En 2023, llevamos adelante una serie de inicia-
tivas y actividades enfocadas en generar un im-
pacto positivo, fortaleciendo nuestra presencia
en las comunidades y respondiendo a las necesi-
dades prioritarias que detectamos en la relacion
con nuestros Grupos de Interés. Estas acciones
reflejan nuestro compromiso con el desarrollo
sostenibley el bienestar colectivo.

Practicas profesionalizantes
Plan META

En 2023, recibimos a cuatro pasantes del (lti-
mo afio de escuelas técnicas con orientacion en
mecanica automotriz, como parte del programa
de Practicas Profesionalizantes de Plan META
(Mejora en la Educacion Técnica Automotriz) de
Toyota. Dos alumnos provenian de la EPET 2 de
Centenario y dos de la EPET 17 de Neuquén Ca-
pital; En nuestro compromiso por fomentar la
diversidad en el area de Posventa, se priorizé la
inclusion de al menos una mujer entre los parti-
cipantes.

Las pasantias abarcaron roles clave como Asesor
de Repuestos, Técnico Mecénico (bahias express
y de reparacién) y Asesor de Servicios. Duran-
te un periodo de cuatro meses, los estudiantes

completaron mas de 300 horas de practica pro-
fesional, asistiendo 4 horas diarias a nuestrasins-
talaciones.

Ademas, como parte de esta experiencia, los pa-
santes tuvieron la oportunidad de visitarla planta
de produccion de Toyota en Zarate, una actividad
enriquecedora tanto a nivel profesional como
personal, que dejé una marca positiva en su de-
sarrollo.

De cara a 2024, nuestro objetivo es dar continui-
dad a este programa, con laintencion de ampliar-
lo aambos cuatrimestres del afio y recibir un gru-
po mixto de cuatro estudiantes en cada periodo.
Este esfuerzo refleja nuestro compromiso con la
educacion técnica y el desarrollo de talentos en
nuestra region.
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¢Cémo funcionan los

MOTORES HIBRIDOS TOYOTA?

Aprendé con los especialistas

7, ";Fi
‘d
L

Educacion Técnica Automotriz
y Tecnologias Hibridas Toyota

Ing. Dario Garcia

@ | NIPPON CAR

Elviernes 10 de noviembre, realizamos la prime-
ra jornada de Capacitacion “Educacion técnica
Automotriz y tecnologias Hibridas” en San Mar-
tin delos Andes.

La invitacion surgié como parte de las conver-
saciones que veniamos manteniendo con el
municipio de la ciudad y las necesidades que
observaban para los alumnos de nivel medio
que terminaban sus estudios. Asi fue como jun-
to ala Subsecretaria de Educacion se realizo esta
actividad en el ex Hotel Sol, donde asistieron 46
alumnosy profesores de la EPET 21 yla EPET 12
de San Martin de los Andes.

Jefe de Operaciones de Posventa de Nippon Car

T wartie o ey

La actividad tuvo 3 bloques: el primero fue sobre
la presentacion del Concesionario, su trabajo con
Educacion y una resefia sobre Educacién Técnica
Automotriza cargo de Lilen Reta, responsable del
area de Responsabilidad Social y Sustentabilidad.
A continuacion, se dio el bloque tedrico de Tecno-
logias Hibridas a cargo del Ingeniero Dario Garcia,
Jefe de Taller del Area de Posventa. Para finalizar,
los participantes pudieron salir a una experiencia
practica donde junto al ingeniero, pudieron ver y
probar como funcionan estas tecnologias con un
vehiculo de prueba.

Dream Car Art Contest

De septiembre 2023 a febrero 2024 se realizd la
10ma edicion de Dream Car Art Contets, el Con-
curso de Dibujo de Toyota a nivel mundial. Desde

Hybrid Day

Con la sustentabilidad como eje, socios de Club
Toyota pudieron vivir una experiencia de moto-
res hibridos inigualable. Tuvieron una introduc-

el concesionario realizamos diferentes activida-
des para promover el concurso e invitar a todos
los nifios menores de 16 afios a que participen,
logrando la participacion de chicos y chicas de la
zonay juntando dibujos participantes.

cidn alatematica a cargo del area de sustentabi-
lidad del concesionario, luego una charla técnica
con Alvaro Marinosci, Ing. Senior de Toyota Ar-
gentina y para finalizar realizaron test drive de
unidades HEV.

= P o
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Charlas en Colegios (Confluencia)

En el marco del proyecto de 7mo grado del Cole-
gio Confluencia sobre Globalizacion, fuimos invi-
tados a hablar sobre la estrategia de trabajo en el
concesionarioy el Mundo Toyota.

LOBALIZACION

Visitas al concesionario

Desde el concesionario, acompafiamos diferen-
tes iniciativas que promueven el desarrollo y la
formacion de futuros profesionales en nuestra
comunidad.

Potenciar Educacién Superior
En el mes de junio, recibimos a los alumnos de

O

En la charla pudimos contar sobre la estrate-
gia de negocio, los pilares de trabajo con la co-
munidad y los objetivos de sustentabilidad; los
alumnos también nos compartieron afiches que
habian armado con informacion de la empresa y
la marca.

Logistica y Abastecimiento de Potenciar Edu-
cacion Superior, quienes realizaron una visita
desde el showroom de ventas hasta posventa,
recorriendo y analizando diferentes procesos y
practicas del concesionario y sus actividades.

Jean Piaget (RRHH)

Bajo el proyecto “Conociendo las Instituciones,
Organizamos Provinciales y su gente”, recibimos
a estudiantes de 5° afio del Colegio Jean Piaget,

UNCO

En el mes de noviembre recibimos a los alum-
nos de la carrera de Seguridad e Higiene de la
Universidad Nacional del Comahue (UNCO). En
el marco del cierre de cursaday elaboracion de
trabajos finales, recorrimos las instalaciones
de Casa Central repasando los ejes de trabajo

quienes vivieron una experiencia enriquecedora
al conocer desde adentro diferentes areas y pro-
cesos de nuestra Casa Central.

y procesos de cada sector, como asi también
practicas asociadas al area de medio ambiente,
seguridad e higiene laboral y sustentabilidad
del concesionario.

15
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Inauguracién del Instituto de For- palesy de provincia cémo el Sr. Marcos Koopman,
macién Profesional de SMATA en vicegobernador.
Neuquén Capital.

Celebramos este tipo de espacios donde se apo-
Nippon Car estuvo presente acompafiando alas  vya la formacion de futuros profesionales para
autoridades de SMATA en el acto de apertura del nuestra localidad y sobre todo en el rubro auto-
instituto, donde también estuvieron presentes  motriz, donde el trabajo en alianza entre lo publi-
alumnos, profesores, autoridades locales munici- co, privado y sindical es fundamental.

Donacién de mochilas en la ciudad de Neuquén capital. Las mochilas
fueron recibidas por la panaderia Mamuki de la

En el marco de nuestro programa de reciclajede  ciudad, quienes recibian las donaciones y se en-

airbags, donamos mochilas hechas con material ~ cargaban de distribuirlas.

reciclado, a una obra de beneficencia de nifios
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G Segunda Vida:

Este Proyecto nace en el area de Sustentabilidad
de Nippon Car, buscando darle un marco formal a
la iniciativa llevada adelante para el reciclaje de
telas de Airbags en 2019. Su propdsito es contri-
buir al desarrollo sostenible a través de un pro-
grama que incluye tanto el pilar ambiental como
el social y econémico de la organizacion.

El alcance de Segunda Vida abarca a la organiza-
cidény sus grupos de interés, a Toyota Argentinay
ala Economia Local a través de los cuales cobra
sentido lavida de este proyecto. Ademas de con-
tribuir a los objetivos ambientales del concesio-

Reciclaje
creativo y

desarrollo local.

nario, como la reduccion, reciclaje y reutilizacion
de residuos, aporta de manera solidaria a la eco-
nomia local a través de proveedores locales y/o
dela economia social.

Desde 2018 Nippon Carincorpord los conceptos
de Responsabilidad Social y Sustentabilidad a la
toma de decisiones de las diferentes unidades
de negocios del Concesionario; esto Tlevé a que
se creara la primera Politica de RSE y Sustentabi-
lidad orientada a formalizar y orientar la gestion
de las diferentes areas e integrantes de la orga-
nizacion y a la presentacion en 2021 del primer
Reporte de Sostenibilidad.

En 2019, a través de un circulo Kaizen en el drea
de posventa, se busco generar la reutilizacion de
lo que hasta ese momento era un residuo mas
dentro del Sistema de Gestion Ambiental del
Concesionario. Desde ese momento y hasta la
formalizacion de este proyecto, se trabajaron en
pruebas de diferentes prototipos de productos
y distintos destinatarios para su mano de obra.
Se hicieron mochilas para donar utiles a escuelas
en barrios o localidades vulnerables y se le dio un
nuevo proposito junto a una Asociacion Civil para
reunir costureras de la economia popular.

Desde entonces, el proyecto se ha consolidado
en el marco de la Sostenibilidad de sus objeti-
vos, dejando como resultado una primera tanda
de productos para vitrina que incluyen: Bolsos,
Neceseres, Yerberos, Portalentes y Llaveros, los
cuales se encuentran a la venta a través del area
de repuestos. Ademas, se confeccionaron y do-
naron fundas de colchones para el area de ma-
ternidad del Hospital regional de Bariloche.

Creemos que Segunda Vida, esta alineado con
los objetivos de Responsabilidad Social y Sus-
tentabilidad del concesionario, promoviendo el
cuidado del Medio Ambiente y la contribucion a
la Economia Local.

Objetivos:
Establecimos los siguientes objetivos para este
Proyecto:

« Reduccidn, Reciclaje y Reutilizacion de residuos:
darles una segunda vida til alas telas de airbags
y a otros elementos aplicables a la confeccion de
productos de la vida cotidiana de las personas.
De esta manera se reduce el indice de materiales
desechados y aumenta el indice de reciclaje del
concesionario, aportando un valor mayor al Sis-
tema de Gestion Ambiental.

- Desarrollo de la Economia Local: desde un prin-
cipio, 1a elaboraciéon y mano de obra d ellos pro-
ductos fue orientada a productores locales, para
aportar valor a nuestra comunidad.

+ Formalizacion de Proveedores de la Economia
Social: dentro de los proveedores locales, se eva-
lud junto a especialistas en el tema, establecer
una Politica de Proveedores de la Economia So-
cial para ayudarlos a formalizar su trabajo y con-
tribuir mas aun con la economialocal.

- Alianzas para la Creacion de Valor Compartido:
nos articulamos con ONGs, Asociaciones de la
Sociedad Civil y el equipo de Sustentabilidad de

Toyota Argentina, para la formalizacion de este
proyecto, evitar riesgos innecesarios y generar
mayor valor para cada uno de los objetivos del
Proyecto.

+ Economia Circular: promovemos el espiritu de
la circularidad en cada uno de los puntos que
abordamos en Segunda Vida, no solo reciclando
y re-pensando nuestros residuos, sino enten-
diendo que debiamos promover un cambio en la
economia lineal de 1a cual somos parte. Creemos
que el proyecto aporta valory un cambio genuino
a los nuevos paradigmas propuestos por la eco-
nomia circular.

» Productos Sostenibles: los productos que se
realicen bajo este proyecto tienen genuina con-
ciencia ambiental y social.

+ Concientizacion y Sensibilizacion: Segunda
V/ida busca generar conciencia en nuestros Gru-
pos de Interés, clientes, proveedores e integran-
tes del concesionario, para contagiar el espiritu
de la Sustentabilidad y el Desarrollo Sostenible
como parte de nuestra vidalaboral y personal.

+ ODS: a través de este proyecto, contribuimos
con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible:

Innovacion y Posicionamiento Local: creemos
que la creatividad y las nuevas ideas son un
puente para crear proyectos innovadores que
generen soluciones y posicionen al concesiona-
rio como referente en la tematica.

Metodologia

Desde el area de posventa se realizan camparias
de seguridad a todos los usuarios de vehiculos
Toyota, dependiendo del afio y del modelo. Una
delas camparias es especificamente de reempla-
zo de infladores de airbags y desde alli provienen
las telas que se usan para este Proyecto.

Cadainflador es una caja de metal que en suinte-
rior cuenta con una tela ignifuga, impermeable y
altamente resistente.

119
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Dentro del area de garantias del concesionario,
se instruyd a sus integrantes sobre como abrir
estos infladores con las herramientas necesarias
para retirar las telas sin dafarlas y su posterior
almacenamiento. La parte metdlica del inflador
continda su proceso de disposicion final como
parte delosresiduos que son enviados ala Planta
de Toyota Argentina (TASA) enla ciudad de Zara-
te, Buenos Aires.

Luego de tener contabilizadas y correctamen-
te almacenadas las telas, se evalda con el pro-
veedor que tipo de productos se van a realizar
v, a través del prototipo, qué cantidad de telas
va a necesitar parala confeccién delos produc-
tos acordados.

Una vez que se envian a produccion, dentro
del procesos de confeccidn, se busca eficien-
tizar el uso del material tratando de no dejar
residuos y/o utilizar el 100% de la tela; por
eso se hacenllaverosy parches como parte de
cada produccién.

Recursos necesarios

Para la realizacion de los productos de telas de
Airbags, primero que nada, se busca que el pro-
veedor conozca los objetivos de este programa
y la tela como material primario para que vea
sus caracteristicas y el resultado sea 6ptimo.

El proveedor a la hora de la confecciéon incluye
en el presupuesto los complementos que sean
necesarios para cada producto como pueden
ser: cierres, correas, ganchos, retazos de otro
material, etc.

Las personas que se involucran en el proceso
productivo deben estar familiarizadas con el

Evaluacidn
e
wdores

tipo de producto para manipularlo y asi asegu-
rar su correcta disposicion para la optimizacion
delrecurso. Se suelen hacer productos de prue-
ba para evacuar dudas, minimizar riesgos y ase-
gurar la correcta implementacion del prototipo.

En cuanto alas herramientas y maquinarias uti-
lizadas para la confeccidn, deben tener la capa-
cidad para procesar el tipo de tela, que por sus
caracteristicas suelen ser bastante especificas.

En conjunto con el proveedor, se establecen
tiempos de trabajo y cronograma de entregas
de los productos terminados.

Etapas del Proyecto

Presenta un cronograma detallado que mues-
tre las etapas del proyecto, los plazos estimados
para cada etapa y las fechas de entrega o hitos
importantes.

Evaluacién de impacto

El area de Medio Ambiente y Sustentabilidad
evallalos diferentes impactos siempre conlal6-
gica delacircularidad. Esto quiere decir que cada
vez que finaliza una etapa productiva, se vuelven
a analizar los pasos recorridos para volver a ini-
ciarlos aplicando la mejora continua.

Algunos de los temas relevados y medidos,
son: cantidad (en Kg) de residuos reciclados,
inversidn y ganancias, reinversion, proveedo-
res alcanzados, productividad del proyecto,
productos realizados, tiempos de producciony
productos vendidos.

Clasiticacitn Producto
de Telas Final

Presupuesto

Incluye un presupuesto detallado que desglose
los costos asociados con el proyecto, como la
adquisicion de equipos, el entrenamiento del
personal, los materiales y cualquier otro gasto
relevante. También puedes mencionar posibles
fuentes de financiamiento o estrategias de ob-
tencion de recursos adicionales.

En el armado y la evaluacién del Proyecto, se
tienen en cuenta los costos dependiendo de
los siguientes items:

« Cantidad de Airbags por desarmar, tiemposy
personal de desarme.

+ Evaluacion de proveedoresy propuestas eco-
némicas.

+ Posibilidad de retribucién de los costos a la
economia local.

« Prototipos de productos a realizar y tiempos
de produccién.

« Cantidad y calidad de los elementos comple-
mentarios para la confeccién de los productos.
+ Cantidad de productos finales.

+ Costo final de produccion.

« Precio de venta.

Evaluacién de Proveedores Locales

En linea con nuestro compromiso con la res-
ponsabilidad social y la sostenibilidad, Segunda
Vida valora poder fomentar la economia local y
establecer relaciones sdlidas con proveedores
locales, definidas bajo los siguientes puntos:

1. Identificacién de proveedores locales: Rea-
lizamos un mapeo exhaustivo de proveedores
locales que se dediquen o puedan dedicarse al
procesamiento y confeccién de productos con
telas de airbags. Nos comprometeremos a traba-
jar con proveedores que cumplan con nuestros
estandares de calidad, responsabilidad ambien-
taly condiciones laborales justas.

2. Establecimiento de relaciones duraderas:
Buscamos establecer relaciones de largo plazo
con nuestros proveedores locales, basadas en
la confianza mutua y en una colaboracion estre-
cha. Estas relaciones nos permitiran garantizar
la calidad de los materiales suministrados, la tra-
zabilidad de los procesos y la transparencia en la
cadena de suministro.

3. Contratos y acuerdos legales*: Para asegurar
una relacion solida y transparente con nues-
tros proveedores locales, establecimos con-

tratos y acuerdos legales que reflejen los tér-
minos y condiciones de la relacion proveedor/
cliente. Estos documentos incluirdn clausulas
que estipulen nuestro compromiso con la sus-
tentabilidad, los estandares de calidad reque-
ridos, los plazos de entrega y cualquier otra
especificacion relevante.

4. Beneficios parala economialocal: A través de
nuestro compromiso con proveedores locales,
contribuimos al fortalecimiento de la economia
de la comunidad en la que operamos. Al apoyar
a proveedores locales, generaremos empleo v
oportunidades econdmicas, lo que a su vez im-
pactara positivamente en el desarrollo sosteni-
ble delaregion.

5. Evaluacion continua: Mantenemos una eva-
luacién constante de nuestros proveedores loca-
les para garantizar el cumplimiento de los estan-
dares y requerimientos establecidos. Realizamos
auditorias periddicas y promoveremos la mejora
continua en términos de calidad, sustentabilidad
yresponsabilidad social.

*Requisitos detallados en el Contrato de Proveedores
Locales.

A través de Segunda Vida, reflejamos el com-
promiso de Nippon Car con el cuidado del Me-
dio Ambiente, con la Economia Local y la ge-
neracion de impacto positivo en la comunidad
a través de la colaboracion con proveedores
locales.

Teniendo objetivos claros y evaluando cons-
tantemente nuestros procesos a través de las
diferentes etapas aplicadas a la mejora conti-
nua, nos aseguramos la sostenibilidad del pro-
yecto a través del tiempo.

Ademas, dejando en claro la relacion provee-
dor/cliente a través de contratos y acuerdos
legales demostramos seriedad y profesionalis-
mo en la gestion de dichas relaciones.

Creemos que este proyecto no es estatico, sino
que va a seguir evolucionando y creciendo con el
paso deltiempo,incorporando nuevos eslabones
ala cadena de producciéony al resultado final.
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Empleabilidad

Impulsar +45 “Valorando tu experiencia”

Impulsar es un programa que busca fomentar
la empleabilidad de los +45, brindando a los
participantes nuevos conocimiento y herra-
mientas para poder reinventar su presente la-
boraly/o profesional, buscando que se adapten
al mercado laboral actual y que fortalezcan sus
habilidades.

¢Como funciona?

Se desarrolla a través de 10 talleres de entre 3 o
4hs de duracion, 3 veces por semana, dictados
por profesionales expertos en la tematica, de
Neuquény Buenos Aires.

Los talleres son gratuitos y abiertos a la comuni-
dad, para un cupo limitado de participantes. La
modalidad es presencial y/o hibrida (propuestas
segun la edicion).

Los talleres, abordan diversas tematicas, como:
Diversidad Generacional en las Organizaciones,
Edadismo, Psicologia laboral y emocional, Per-
sonalidad, Inteligencia Emocional, CV, Entrevista
Laboral, Actitud Emprendedora, Redes Sociales,
Habilidades Digitales, entre otros.

Hasta el momento, hemos realizado 4 ediciones:
+ 2019y 2021 en Neuquén Capital
+ 2022 en Bariloche

aianzas: dlagonal | Sontribucion | &

+ 2023 en San Martin de los Andes
Los requisitos para participar son:

« Tener 45 afios 0 mas.

« Vivir en la ciudad donde se desarrolla o alre-
dedores.

+ Contar con disponibilidad horaria durante las
4 semanas de cursada.

+ De ser posible, contar con computadoray co-
nexion a internet para las clases hibridas.

+ Querer formarse para seguir creciendo y dar
lo mejor.

Principales resultados del programa:
+ 98 egresados

« 38 talleres dictados

+ +85hs de capacitacion

+ 3 localidades: Neuquén, Bariloche y San Mar-
tin de Los Andes.

+ 2ingresos al concesionario

10%.; ﬁ i:T-.':'.HJI
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Para 2024 se espera
realizar la 5ta Edicién en
Neuquén Capital.
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Conservacidn de la
Biodiversidad en la Patagonia

En Nippon Car, reafirmamos nuestro compro-
miso con la conservacién de la biodiversidad a
través de acciones concretas y alianzas estraté-
gicas. Desde hace afos trabajamos en conjunto
con Aves Argentinas, abordando diversas te-
maticas relacionadas con la preservacion de los
ecosistemas.

La Patagonia Argentina alberga una biodiversi-
dad unica, donde confluyen las ecorregiones de
Bosques Patagonicos, Estepa Patagonica y los
Altos Andes. Esta riqueza natural nos impulsa a
colaborar con organizaciones locales y naciona-
les para promover la proteccion, conservacion y
difusién de laimportancia de estos entornos.

Mas de 42.100 especies
estan amenazadas de extincion.

Es decir, el 28% del total de las especies evaluadas hasta hoy estan ame-

nazadas.

600060

Anfibios Mamiferos Coniferas Aves Reptiles

1% 27% 34% 13% 21%

0000

Tiburones 'y Arrecifes
rayas de coral

37% 36%

Crustaceos Cycads
seleccionados

28% 69%

®

Segtn el dltimo registro
dela Lista Roja de la UICN
para América del Sur, 194
especies se encuentran
en peligro, incluyendo
plantas, mamiferos, aves,
reptiles, anfibios y peces.
Estas cifras subrayan la
necesidad de redoblar
esfuerzos para preservar
el equilibrio natural en
nuestras comunidades.
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El Macd Tobiano es la
especie N°20 en peligro
de extincion en el mun-

do; actualmente quedan
unos 700 individuos
solamente.

El Programa Patagonia es una iniciativa del De-
partamento de Conservacion de Aves Argenti-
nasy tiene como principal objetivo dar respuesta
auno delos desafios ambientales mas apremian-
tes de nuestro tiempo: la cada vez mas acelerada
pérdida de biodiversidad causada por el hombre,
un problema de escala global, pero que requiere
de personas trabajando localmente para ser re-
vertido.

Para esto, el Programa Patagonia lleva adelante
cuatro principales lineas de trabajo: 1a proteccion
de especies claves — como el Maca Tobiano o el
Huillin -, que funcionan como especies paraguas
de sus habitats, la generacion de conocimiento
cientifico solido sobre la biodiversidad patagdni-
ca para mejorar los procesos de toma de decisio-
nes, y poder externalizar herramientas de con-
servacion a agentes estatales y privados, para
aumentar el alcance e impacto de las acciones de
conservacion. Por ultimo, el Programa Patagonia
genera oportunidades educativas a personas de
diferentes edades, tanto de niveles iniciales y es-
cuelas, como a estudiantes de grado y personas
en los primeros afos de su carrera profesional y
que deseen desenvolverse profesionalmente en
la conservacion de la naturaleza.

Laimplementacion de todo este trabajo requiere
de un gran equipo - el Programa hoy cuenta con
32 investigadores, técnicos de campo, comuni-
cadores y educadores -, e infraestructura capaz
de dar asistencia logistica a todos los proyectos
llevados adelante. El Programa Patagonia traba-
ja en toda la extension de la regidn Patagonica,
desde el norte neuquino, hasta Tierra del Fuegoy
cuenta conla Estacion Bioldgica Juan Mazar Bar-
netty casillas satélites para dar soporte al trabajo
de campo enlosrincones mas remotos e inhdspi-
tos de la Patagonia.

La Patagonia es famosa por su inmensidad v el
equipo del Programa Patagonia debe recorrer
grandes distancias entre los distintos puntos
para ser capaz de completar sus tareas. Muchos
de los caminos son huellas solitarias, muy difici-

les de transitar, por lo que contar con vehiculos
confiables es esencial, no solo para llegar, sino
también para evitar contratiempos.

El trabajo conjunto entre Programa Patagonia y
Nippon Car se genera de varias y diversas mane-
ras:

+ Hace mas de 6 afios que Nippon Car acomparia
al Programa Patagonia en su trabajo para prote-
geralabiodiversidad patagoénica, que durante las
campafas de verano tiene 4 camionetas Toyota
Hiluxy una SW4 destinadas al trabajo de campoy
para quienes Nippon Car provee revisiones técni-
casy services regulares.

+ En enero 2023 realizaron el primer duatlon del
Huillin en la ciudad de Bariloche. Con el apoyo de
Nippon Car se realiz6 la carrera que incluyé nata-
cion en el Lago Moreno y 10 km de trotada por el
camino viejo de Colonia Suiza.

* A través de un trabajo conjunto de la Escuela
Municipal Vida en la Naturaleza de Los Antiguos,
la Secretaria de Estado de Ambiente de la provin-
cia de Santa Cruz, y 1a Profesora de Educacion Fi-
sica Natalia Thefs, iniciaron una serie de 6 talleres
presenciales destinados alumnos/as de 5to gra-
do de la Escuela Primaria Provincial N°94, enmar-
cados en los principios de la educacion ambiental
integral.

+ Participaron del primer Consejo Consultivo
Adolescente de la provincia de Santa Cruz. Este
espacio, propone avanzar en el ejercicio del De-
recho a la participacion ciudadana adolescente,
con el fin de promover el andlisis y didlogo sobre
la formulacion, ejecucion y evaluacion de las poli-
ticas publicas que les conciernen.

+ En 2023, continuaron con la segunda edicion de
los campamentos que se realizaron en el camping
municipal de Los Antiguos. Donde participaron
mas de 40 adolescentes santacrucefios en 2 cam-
pamentos educativos en contacto directo con la
naturaleza.

« Trabajaron en la 6ta edicion de la Ecokermes-
se en la Localidad de Los Antiguos. Este afio, no
participaron las instituciones (como en los afos
anteriores), sino que es “de los nifios/as para los
nifios/as”. En ese sentido acompafiamos a los
alumnos/asy profes en el disefio y 1a elaboracion
delos stands ambientales, con el fin de que alum-
nos/as de 4°, 5°, 6° y 7mo desarrollen juegos
paralos mas chicos.

+ Continuamos trabajando en la elaboracion de
material grafico y ludico. En ese sentido, también
continuamos el asesoramiento y colaboracion
con este tipo de materiales y herramientas de
educacién ambiental, con los municipios de la
provincia.

El trabajo del Programa Patagonia durante el 2023 en
nameros:

» Las poblaciones del Maca Tobiano siguen estables: protegemos +/- 750 individuos.

» Protegemos de manera directa 6 especies Patagénicas emblematicas con diferentes grados
de amenazas y de manera indirecta + 100.

+ Restauramos ambientes: Continuamos con el plan de limpieza de las lagunas de la meseta
del Lago Strobel, capturando +250 Rg de truchas y trabajando en la restauracién de los
arroyos donde se reproducen.

» Restauramos ambientes: trabajamos para proteger a las aves de tres importantes areas: la
Cuenca del Rio de las Vueltas (por cuarto afio consecutivo), la Meseta del Lago Buenos Aires
(por 10vo ano consecutivo) y el Parque Nacional Lago Puelo (por primera vez este ario).

- 14 investigadores desarrollan sus investigaciones dentro del marco del programa,
buscando dar respuestas a preguntas concretas de conservacion.

» Trabajamos en las 5 provincias de la Argentina austral.

« + 30 voluntarios y voluntarias de todo el pais participaron de las actividades de campo
durante la campanfa de verano, sumando mas de 300 desde el inicio del proyecto.

- Trabajamos colaborativamente con + 10 instituciones estatales

« Trabajamos con el apoyo de + 15 empresas y emprendimientos privados locales

« Trabajamos para proteger la biodiversidad en 8 Parques Nacionales.

* Publicamos + 50 articulos de diarios y revistas

+ Dimos +30 entrevistas en radios y televisién

+ Brindamos + 30 charlas a diferentes publicos: escuelas, adultos, estudiantes universitarios
entre muchos mas, alcanzando +1000 personas.

« Publicamos 3 articulos cientificos y participamos del Il Congreso de Ornitologia de las

Américas en la ciudad de Gramado (Brasil), presentando 2 trabajos realizados por el equipo.
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Estandar GRI Contenido
Contenidos Generales

La organizacidny sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuenciay punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacion

2-5 Verificacion externa

Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados

Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanzay composicion

2-10 Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

2-12 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos
2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestion de los impactos
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

2-21 Ratio de compensacion total anual

Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de lalegislacion y las normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones

Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque parala participacion de los grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva

Estandar GRI
Temas Materiales
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Contenidos sobre los temas materiales

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales
3-2 Lista de temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

Ubicacién / Pagina

9,11,13,37
15
15
15
NP

37a71
75a83
75

31a33

31a33

31a33

31a33

31a33

31a33

31

31a33
Informacion no disponible
Informacion no disponible
Informacion no disponible
Informacion no disponible
Informacion no disponible

9,15a23
17
16y 17
22y 23
20y 21
NP
23

20y 21
NP

22y 23
22y23
22y23

Estandar GRI Contenido

Desempeno econémico 2016
3-3 Gestion de los temas materiales 38a40
Contenidos tematicos
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 40
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climéatico NP
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién 75
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno NP

Anticorrupcién 2016

3-3 Gestion de los temas materiales 27a31
Contenidos tematicos

205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcién 27a31
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 27a31
205-3 Incidentes de corrupcidon confirmados y medidas tomadas 27a31

Materiales 2016
3-3 Gestion de los temas materiales 87
Contenidos tematicos
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 97 a 100
301-2 Insumos reciclados utilizados 97 a 100
301-3 Productos y materiales de envasado recuperados 97a 100

Energia 2016

3-3 Gestion de los temas materiales 101
Contenidos tematicos

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién 101a104

302-2 Consumo de energia fuera de la organizacién NP

302-3 Intensidad energética Informacion no disponible
302-4 Reduccion del consumo energético 101a104

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios 101a104

Aguay efluentes 2018

3-3 Gestion de los temas materiales 104
Contenidos sobre gestion de temas

303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido 104
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua NP
Contenidos tematicos

303-3 Extraccién de agua NP
303-4 Vertido de agua NP
303-5 Consumo de agua 104



Biodiversidad 2016

3-3 Gestion de los temas materiales 93

Contenidos tematicos

304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o juntoa 125a127
areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la biodiversidad 125a127

304-3 Habitats protegidos o restaurados 125a127

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de 1a IUCN y en listados nacionales de conservacion 125a127
cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones

Emisiones 2016

3-3 Gestion de los temas materiales 92y 95
Contenidos tematicos

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 92a95

305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) 92a95

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) NP

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Informacion no disponible
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 95

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS) 95

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), dxidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire Informacion no disponible

Residuos 2020
3-3 Gestion de los temas materiales 93,97
Contenidos sobre gestidon de temas
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 97 a 100
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 97 a 100
Contenidos tematicos
306-3 Residuos generados 97a 100
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 97 a 100
306-5 Residuos destinados a eliminacién 97 a100

Empleo 2016
3-3 Gestion de los temas materiales 75
Contenidos tematicos
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 75
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo 75
parcial o temporales 75

401-3 Permiso parental

Salud y seguridad en el trabajo 2018

3-3 Gestion de los temas materiales 79
Contenidos sobre gestion de temas

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 79a83
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 79a83
403-3 Servicios de salud en el trabajo 79a83
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 79a83
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 79a83
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 79a83

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente 79 a 83
vinculados a través de las relaciones comerciales
Contenidos tematicos

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y 1a sequridad en el trabajo 75,79a83
403-9 Lesiones por accidente laboral 75,79a83
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 75,79a83

Formacién y educacién 2016

3-3 Gestion de los temas materiales 76

Contenidos tematicos

404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado 76

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicion 76
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempefioy del desarrollo de su carrera 77

Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

3-3 Gestion de los temas materiales 74
Contenidos tematicos
405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados 74

405-2 Ratio entre el salario basico yla remuneracion de mujeres y de hombres

Informacion no disponible
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Sigamos en contacto

Si lesite nuestro reporte y querés dejaron tu valoracién al respecto, te invitamos a contestar una

breve encuesta.
[=]!

www.nipponcar.com.ar

sustentabilidad@nipponcarsrl.com.ar

Perticone 2095, Neuquén Capital.
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