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“ El desafio esta en la gestion, en
seguir superandonos a través de la
mejora continua para que nuestro trabajo
aporte significativamente a la realidad

de nuestro concesionario y su contexto
social, ambiental y econdmico.”

Edgardo Aguirre
Socio Gerente Nippon Car SRL



Indice

Carta SOCIOS GRIENEIES. ...ttt ettt ettt ettt et e ettt et e et e e teett et et e eteeaseat et et e eteensenseteerearis

Gobernanza

QUUIBINES SOMNOS ..ttt ettt ettt et ettt et et e et et e b e b et ese et easese e b essese et eabes e esesbes s e b eabesees e b essebeebereeb e b ess et eabessese b ensebe b eseesesbensenens

SOSEENMIDIIIAAT .ottt ettt ettt et ettt et et e s e ebe b e s b ebaeb e st e b ersenseba b et esbessersessebebensensennebesbente

Yo == I =T o Yo €= TR

GIUPOS B INEEIES....eiiieiceiiecteee ettt ettt ettt et s et ettt et e b e b ete et e st ere e b e b ess et e b eseeb e b ess et eabereebe s essebe b ereenesbensan

BICA Y CONTUCTA ettt ettt ettt ettt ettt et et ee s et et e s et et s et et ee s e s et et es et ees et se s et ee e res e

[=ro U1 Yo Xe LT =Yt u A V7 TR

Negocio

NS TSI = T AVt £ VA Lo F= o [T

EStrat@gia COMEICIAL. . ittt ettt ettt ettt et et ettt ea e st e st et et ereete st e st ete et ensere st enseneerens

Participacio

Ubicacion....

RN R IE=T I LTt [ TR

Areas Comerciales

AVZ=1 ) = I Ol T a1 V2= g Ui To) g T=1 FE OO SOTRPT

Toyota Plan

A YRl e T T =1 OO

(U1 Yo [ IS =Y e (o] 1= e XTI

Posventa......

SErVICIO TECNICO OFICIAL ittt ettt a et as ettt b et ess et et ereeb et ensete st eneer et ensere st enens

06

15

17

23

24

28
29
30
33
34

43
44
49
50
53
56
58
61
64
66
69

PrOVEEUOIES.....viei ettt ettt et ettt et eb et s et et sb e b e b st et et ab bt a et et rt bt a s et et re b et ettt eneere e

Marketing, COMUNICACION Y EVENTOS......ciiiiieeiieeeeeeetee ettt ettt ettt et ettt ss et et e st et et ers et et eneer e e erseretan

Trabajadores

(L=t =T g ) A= PSSP
NUESEIA GBNTE .. ittt et ettt ettt et e b e e ae e te et e b e e aeessesb et e b e eseessesb et e eseeasessesbesbeessensessessesaeensersens
Plan de CapaCitaACiON TaSa. ..ttt ettt ettt ettt et ettt ets et et et e et et ess et et ere et et ens et et ereete et eneeaeaens
COMUNICACION INTEIMA.. ittt bbbk b bbb
ENCUESEA CHMA TASA .ottt bbbt

Salud Yy SEUIIAAd €N €1 Tral@JOu ittt ettt ettt et ettt ss et e et et et et ets et et eneeaenens

Medio Ambiente

NUESTIO COMPIOMISO... ittt ettt bbbttt b bbbttt ettt
GESTION A RESIAUOS. ..ottt
e ATl T=YaTel = I =T a LT [T A or= TN RU ORI

Inversion y gastos en Gestion AmMDIENTAL. ...

Social

DESEMPEAO SOCIBLuiiiiiiiiiiiieiciei ettt ettt ettt ettt et et s et ettt et ettt ettt ettt ettt r st eteas
DONACIONES Y EXIOSICIONES.....cuvititiietietet ettt ettt ettt et e ettt b et ess et et ese e s e b ess et e b essebe b essete b enseb e b erseae b ensebe s enserebensans
[T Y eI L=T=] o111 Te F= T TS OO
BIOTIVEISITAM. ..t bbb bbbt

AALIBINZAS oottt ettt ettt ettt b ettt b e b1t oAt a b At b At et b oAt b e b re et et eas b et et e et e b ene ettt ere et et eae et et ereere b ene s

indice de contenidos GRI

71
73

76
77
78
81
83
87

93
100
103
105

108
10
15
n7z

19

121



Carta Socios
Gerentes

Les damos la bienvenida al tercer Reporte de
Sostenibilidad de Nippon Car. Como en todo
reporte, nos enfocaremos en contar nuestro
desempefio social, ambiental y de gobernanza.
A su vez, daremos cuenta de los objetivos que
trazamos para 2023.

En 2018 iniciamos un camino de construccion
de una cultura de sostenibilidad para nuestra
empresa. Cultura que genera un impacto real,
tanto en Nippon Car como en nuestros grupos
de interés. Esto implicé la creacién de un co-
mité de sostenibilidad que permitié involucrar
a nuestras diferentes areas de negocio en la
concrecion de nuevos objetivos ambientales,
sociales y econdmicos. Hoy, podemos decir

que trabajamos dia a dia con conceptos como
gobernanza, transparencia, ética, sustentabili-
dad, eficiencia energética, reciclaje, entre mu-
chos otros, que hace no mucho tiempo eran un
norte a alcanzar.

Estamos realmente convencidos de que, tra-
bajando de esta manera, vamos a seguir cre-
ciendo vy, a la vez, contribuyendo a mejorar
la comunidad en la que nos desarrollamos:
comprometidos no sélo con las personas,
sino también con el medio ambiente. Y es por
ese convencimiento que elegimos para regir-
nos los valores de Trabajo en Equipo, Calidad,
Adaptabilidad, Transparencia, Respeto y Com-
promiso.

2022 fue un afo de metas ambiciosas que re-
quirieron de un gran esfuerzo de todo nuestro
equipo para ser cumplidas. La dedicacion y el
profesionalismo que dichos objetivos y Toyota
Argentina demandan, se complementaron con
la pasion por hacer que caracteriza a Nippon
Car. 2022 fue, por lo tanto, un afio de grandes
objetivos cumplidos: 100% del plan de Nego-
cios cumplido en todas nuestras unidades de
negocio de venta OKm (Convencional, Plan de
Ahorroy Ventas Especiales), nuevas sucursales

Edgardo Aguirre
Gerente General

de ventay posventa inauguradas en Bariloche,
Afielo, San Martin de los Andes y Neuquén, el
crecimiento de nuestro staff de colaboradores,
mas inversiones en energias renovables, entre
muchos otros hitoslogrados.

Los invitamos a leer este reporte e interiori-
zarse en el mundo Nippon Car. Muchas gracias
por su tiempo e interés en nuestra cultura de
sostenibilidad.

Ricardo Salem
Socio Gerente



249 integ rantes 16 temas materiales reportados  2.186 suscripciones de TPA

3er reporte de sostenibilidad 27,20% de presencia en el mercado local

1037 vehiculos usados vendidos 4 @reas pilares del negocio
100% de cumplimiento del Plan de Negocios de TASA

$232.742.176 invertidos 3.573 unidades vendidas

216% de crecimiento en la cartera de clientes por ventas especiales a empresas
274 paneles solares instalados +22.000 consultas recibidas por nuestros canales digitales

6° puesto dentro de la red de concesionarios Toyota en Argentina (47 concesionarios).

+9.500Kg de residuos reciclados 65,5 Tn reducidas de CO2 respecto a 2021

55,32% de agua reutilizada en nuestro lavadero

+14 acciones de Resgonsabilidad Social en nuestras comunidades

+$250.000 invertidos en conservacion de la biodiversidad en la Patagonia.
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Quiénes somos

Desde nuestra fundacién en 1996 por Julio
Salem, somos una empresa de capitales pri-
vados que lleva a cabo sus actividades como
concesionario oficial de Toyota para Neuquén
v Rio Negro.

Afo tras afio, afianzamos nuestro compromi-
so de trabajo, apostando por el crecimiento a
través de la mejora continua, el respeto por las
personas, el compromiso con nuestra comuni-
dady el medio ambiente.

Incorporamos 1la visién sostenible a nuestro
negocio, determinados al desarrollo de las ge-

Nuestros Valores

en equipo

Transparencia Respeto

e

Trabajo Calidad

neraciones presentes y futuras. Creemos en lo
que hacemos y nos preocupamos por mejorar
dia a dia.

Invertimos en nuestras localidades y crecemos
junto a nuestras provincias, demostrando que
en nuestros resultados esta el esfuerzo v el
trabajo en equipo de todos los que formamos
Nippon Car.

Adaptabilidad

Compromiso
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Sostenibilidad

Desde 2018, trabajamos para incorporar la
sostenibilidad a nuestra cultura empresarial.
Conformamos un comité de sostenibilidad para
involucrar a cada una de las areas de negocio y
llevarlos objetivos a nuestro modelo de gestion
empresarial.

3 © Reporte
de Sostenibilidad.
1 temas materiales
reportados.

ODS identificados
&~ vy priorizados.

© Politica de
§_Sostenibilidad.

Formalizacion de
nuestra Politica de
Sustentabilidad

Estamos comprometidos con el Desarrollo
Sostenible, promoviendo en todas nuestras
areas de trabajo operaciones éticas, ambien-
tales y socialmente responsables. Es por eso
que, a través de nuestra Estrategia de Susten-
tabilidad, buscamos ser un buen ciudadano
corporativo que contribuye con actividades y
programas abordados sobre tres ejes principa-
les: Medio Ambiente, Educacion y Empleabili-
dad.

La formalizacion de esta Politica alcanza a to-
dos los integrantes de Nippon Car, nuestros
publicos de interés y nuestra cadena de valor.

Nuestro compromiso

Nos comprometemos a la rendicién de cuen-
tas, comunicando nuestras iniciativas y mejo-
res practicas a través de nuestros canales de
comunicacidn interna y externa, asi como en

nuestro Reporte Anual de Sostenibilidad.

Como parte de nuestra Responsabilidad So-
cial, asumimos los siguientes compromisos
que constituyen nuestra Politica:

+ Establecer una gestién eficiente de los pro-
cesos que permita un equilibrio entre las di-
mensiones: econdmica, social y ambiental del
concesionario.

+ Asequrar la ética, la transparencia y el cui-
dado, en cada vinculo con nuestros grupos de
interés, basado en los lineamientos éticos del
concesionario.

» Promover el trabajo formal y decente, que
asegure condiciones laborales justas y respe-
tuosas.

+ Creary promover ambitos laborales diversos
e inclusivos, garantizando el principio de no
discriminacion.

» Promover e incentivar acciones vinculadas
al desarrollo, profesional y laboral, de las per-
sonas.

+ Respetar los Derechos Humanos dentro de
nuestro ambito de influencia.

« Promover el desarrollo sustentable de las
comunidades en donde operamos.

+ Facilitar y/o generar acciones y proyectos
para la promocidn de la sustentabilidad y del
desarrollo humano en nuestras comunidades.

» Establecer un uso racional y eficiente de los
recursos involucrados en nuestros procesos,
promoviendo la practica de las 3R y la pro-
tecciéon del ambiente en general, definidos
en nuestra Politica Ambiental y de Eficiencia
Energética.

+ Reportar anualmente nuestra gestion en RS
& Sustentabilidad, a través del Reporte de Sos-
tenibilidad.
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Desde el area de RSE y Sostenibilidad del concesionario, alineamos nuestros objetivos
v acciones 2022, con los siguientes ODS:

Alianzas para

Findela
lograr
ol pobreza
Paz, juticia  objetivos L J\/\'_
e instituciones ceto
solidas A
o Salud

ecosistemas

y bienestar
terrestres

Vida Educacién
submarina

Objetivos gl

1 de Desarrollo de il
Accion . gualda

por el clima SOSten|b|e de género

Agua
limpiay
saneamiento

Producciony
consumo
responsables

Energia
asequible y no
contaminante

Ciudades y
comunidades
sostenibles

’ Trabajo
Reduccion decentje y
de las Industria,  crecimiento

desigualdades Innovacion € econémico

infraestructura

*Para conocer mds sobre los ODS y su implementacion, visitd
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Sobre el Reporte

El Reporte de Sostenibilidad 2022 de Nippon
Car se ha elaborado en referencia a los Estan-
dares GRI, incorporando también indicadores
propios que reflejan los temas materiales re-
portados.

Asi mismo, trabajamos en la conexion de los
estandares GRI con la guia de Responsabi-
lidad Social ISO 26000, buscando informar
todos los asuntos que puedan ser relevantes
y significativos a las partes interesadas afec-
tadas por las actividades del concesionario,
sobre un panorama completo de nuestro des-
empefio en responsabilidad social.

También analizamos y establecimos el involu-
cramiento en los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible de 1a Agenda 2030 de Pacto Global.

Tiene una frecuencia anual y abarca el perio-
do comprendido entre el 1 de enero de 2022
y el 31 de diciembre de 2022, comparativo en
algunos segmentos con periodos anteriores.
Los valores econdmicos reportados, corres-
ponden a los informes financieros presen-
tados en el periodo 08/2022-07/2023. La
presente es la 3ra edicidén vy es publicada en
diciembre de 2023.

Ante cualquier consulta o sugerencia, los in-
vitamos a hacernos llegar sus comentarios
sobre el presente reporte a comunicaciones@
nipponcarsrl.com.ar

Este documento se presenta en formato digi-
tal en www.nipponcar.com.ar

ODS y Agenda 2030

Los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) son un conjunto de 17 metas globales establecidas por las Naciones
Unidas en septiembre de 2015 como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Estos objetivos fueron
disefiados para abordar una serie de desafios mundiales, incluyendo la pobreza, la desigualdad, el cambio climdtico,
la degradacién ambiental, la paz y la justicia, y tienen como objetivo principal mejorar la calidad de vida de las
personas y el planeta.

Cada uno delos 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible tiene metas especificas y medibles que deben ser alcanza-
das para 2030. Estos objetivos abarcan una amplia gama de cuestiones, desde la erradicacién de la pobreza y el
hambre hasta la promocion de la igualdad de género, la educacién de calidad, la accién climdtica, la paz y la justicia,
entre otros. Los ODS se consideran un llamado global a la accién para abordar los problemas mds apremiantes que
enfrenta la humanidad y lograr un futuro mds sostenible y equitativo para todos.

Alianzas

Para trabajar alineados a estandares sosteni-
bles y avalados tanto en la regién como a nivel
mundial, generamos alianzas de trabajo en pos
de contribuir de manera eficaz al desarrollo
sostenible. Es por eso que desde 2022 somos R
miembros del IARSE -Instituto Argentino de NIPPON CAR
Responsabilidad Socialy Sustentabilidad- y te-
nemos como guialos princios de1a1S026000y
de Pacto Global conla Agenda 2030.

ARG




| Gobernanza

Grupos de interés

En el afio 2018, comenzamos el proceso de
identificacion y priorizacion de nuestros gru-
pos de interés. Trabajamos desde entonces
para establecer canales de comunicacion con

DIRECTORIO

COLABORADORES

COMUNIDAD

PROVEEDORES

los mismos y promover y fortalecer la comu-
nicacion. Entendemos de su importancia v
su rol en nuestros objetivos empresariales,
por eso mapeamos y definimos los siguientes
grupos de interés:

Socios Gerentes.

Propios, independientes vy
tercerizados.

Clientes, vecinos, escuelas,
sindicatos y ONG.

TASA, bienes y servicios,
publicidad.

ESTADO Gobierno provincial y municipal.

En 2022 sequimos afianzando y mejorando
nuestras lineas de atencion, realizando en-
cuestas propias tanto en la parte comercial
como de posventa para escuchar a nuestros
clientes.

Temas materiales
y cobertura

12

IDENTIFICACION PRIORIZACION

Contexto de
Sostenibilidad

Materialidad

Grupos de Interés

Los nuevos estandares GRI, hacen especial
foco en el analisis de doble materialidad, defi-
niedno el principio de materialidad como: “El
informe debe abordar aspectos que: reflejen
los impactos econémicos, ambientales y socia-
les significativos de la organizacién; o influyan
sustancialmente en las evaluaciones y decisio-
nes de los grupos de interés”.

3

. REPORTE DE
VALIDACION

SOSTENIBILIDAD

Exhaustividad

Listado de temas
materiales

Luego del analisis sugerido por GRI, pudimos
identificar 16 temas materiales relacionados
a las principales impactos del concesionario.
El objetivo a largo plazo es volver a analizar-
los y priorizarlos, en un periodo de 2 a 3 afios,
para mantener el listado actualizado segun el
contexto de sostenibilidad del concesionario.

A continuacidn, el listado por segmentos:
Desempeiio social

1. Clientes: politica de calidad, encuestas de
satisfaccion, canales de comunicacién y mejo-
ra continua en nuestros procesos.

2. Educacion de calidad y empleabilidad.

3. Diversidad generacional y no discrimina-
cion.

4. Proveedores: promover las contrataciones
locales ylaigualdad de condicones.

Empleo

5. Gobernanza: Estructura de la organizaciény
de latoma de decisiones.

6. Condiciones de contratacién, remunera-
cion.

7. Valores, principios, estandares y normas
de conducta.

8. Capacitacion y desarrollo profesional.
9. Plan de beneficios internos.
Desempeiio ambiental

10. Politica de Medio Ambiente: cumplimien-
to, compromiso y certificaciones.

11. SGA, residuos y mejores practicas.

12. Programas de conservacion y educacion
ambiental.

13. Alianzas para lograr los objetivos: aseso-
ramiento de expertos y vinculos con ONG.

Desempefio econémico

14. Operaciones justas y transparencia en
nuestros negocios.

15. Plan de negocios, objetivos y logros.

16. Inversion.
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Analisis de
materialidad

Elaboramos nuestra Matriz de Materialidad
segun las variables de importancia de los im-
pactos econdémicos, ambientales y sociales y
la influencia en las evaluaciones y decisiones
de los grupos de interés.

PERSPECTIVA EMPRESA

PERSPECTIVA PARTE INTERESADA

¢Cuan necesaria es la PI

La parte interesada

¢Cudnto es afectada la parte interesada

¢Cual es el grado de dependencia

Impactos o cuestiones

Grupo Parte i i ;i i i ? Py iti i i & i e o . .
p ) para el funcionamiento ctiene poder de |nfl‘uenC|a enla empresa Clasificacion (positiva o'r)egatlvamente) / interés dglla parte interesada Clasificacién | Criticidad de interés
de stakeholders | interesada de la empresa? (puede afectar la imagen uoperacién) por la operacion de la empresa? en relacién a la empresa? (temas materiales)
Significativa (3) Moderada (2) Limitada (1) Significativa (3) Moderada (2) Limitada (1) Significativo Limitado (1)
Propios 3 3 Muy relevante 3 3 Muy relevante 12 Condiciones de contratacién, remuneracién
Plan de beneficios
Colaborador Contratos 3 R Rel 5 ) Al I 3 Capacitacif'm y(}iesarro!lc profesional
olaboradores Independientes elevante go relevante Valores, principios, est_a'ndares y normas de conducta
Canales de comunicacién
Encuestas de clima interno
Tercerizados 3 2 Relevante 2 2 Algo relevante 9
Accionistas Socios Gerentes 3 3 Muy relevante 3 3 Muy relevante 12 is;;ul‘:;;fnjedl:gégia;:naezon
Clientes 3 3 Muy relevante 3 2 Relevante 1 Politica de calidad.
Canales de comunicacion.
Educacion de calidad y empleabilidad.
Vecinos 1 2 Poco relevante 2 1 Poco relevante 6 Diversidad generacional y no discriminacién.
Encuestas de satisfaccion.
Valores, principios, estandares y normas de conducta.
Escuelas 1 2 Poco relevante 2 2 Algo relevante 7 Relaciones laborales.
Alianzas para lograr los objetivos.
. Asesoramiento de expertos.
Comunidad Sindicatos 2 3 Relevante 2 3 Relevante 10 Cumplimiento y compromiso con el medio ambiente.
Politica de Medio Ambiente y certificaciones.
Org. SGA, residuos y mejores practicas.
Medioambiente 1 2 Poco relevante 1 2 Poco relevante 6 Programas de conservacion.
Educacién ambiental.
1 2 p ! 6 Difusién y concientizaciéon de cuidados del medio
ONG 2 Poco relevante 1 oco relevante ambiente.
Municipalidad 2 2 Algo relevante 2 2 Algo relevante 8
L. Cumplimiento con las normas vigentes.
Provincia 2 1 Poco relevante 1 1 Irrelevante 5 Posibles alianzas y/o planes de fomentacién
Estado para el creciemiento sostenible.
Nacién 2 1 Poco relevante 1 1 Irrelevante 5 Asistencia financiera.
TASA 3 3 Muy relevante 3 3 Muy relevante 12
Re imient bilgaci 3
Bienes y Servicios 3 2 Relevante 2 2 Algo relevante 9 pleaqnujgr:elgzrz‘):iz:.o fgaciones
Alianzas para lograr los objetivos.
Publicidad Operaciones justas.
y marketing 3 2 Relevante 3 2 Relevante 10 Promover las contrataciones locales.
E'ntlda.des 1 1 Irrelevante 1 1 Irrelevante 4
Financieras

+ Significativo: Demuestra que la parte inte-
resada o la empresa, al relacionarse, reciben
impactos que pueden modificar su rutina de

forma directa.

na.

+ Moderado: Demuestra que la parte interesa-
daolaempresa, alrelacionarse, recibenimpac-
tos queinterfieren en surutina pero noimposi-
bilitan sus actividades.

+ Limitado: Demuestra que la parte interesada
ola empresa, al relacionarse, es poco impacta-
da o que dichoimpacto nointerfiere en su ruti-

Fuente: Formulario desarrollado por la BSD Consulting.



Etica y Conducta

| Nos esforzamos por establecer relaciones basadas en la
honestidad, la transparencia y el respeto mutuo, y busca-
mos generar valor compartido entre nuestros grupos de

interés y cadena de valor.

Estamos orgullosos de nuestro crecimiento y
de nuestra trayectoria, considerando la ges-
tidn comercial, de recursos humanos, infraes-
tructura y responsabilidad social, siempre
con el foco en nuestros clientes. Valoramos
especialmente la gestion de sustentabilidad
y responsabilidad social del negocio, asi como
la creacién de valor compartido para las pre-
sentes y futuras generaciones. Priorizamos el
trabajo en equipo y compartimos con Toyota
Argentina S.A. su filosofia de trabajo sustenta-
da en dos pilares: la mejora continuay el respe-
to porlas personas.

Compromiso con
la Integridad vy |la
Transparencia.

Llevamos adelante relaciones comerciales y
laborales que cumplen con las normas de éti-
ca y transparencia ante los gobiernos y entes
de control de nuestro pais, provincias o mu-
nicipios donde se encuentran nuestros con-
cesionarios. No toleramos ni participamos en
practicas ilegales, incluyendo el fraude, el so-
borno, la corrupcion y la competencia desleal.
Mantenemos registros y documentacion ade-
cuada para demostrar nuestro cumplimiento
legal.

Promovemos practicas comerciales éticas, so-
cialy ambientalmente conscientes en todaslas
etapas de nuestra cadena de valor.

Actuamos de manera honesta, transparente
y ética en todas nuestras actividades y rela-
ciones comerciales. Comunicamos de manera
clara y precisa, evitando informacién engafio-
sa o manipuladora. No revelamos ni utilizamos
informacion confidencial de manera indebida.

Para ello, contamos con diferentes areas, do-
cumentos y herramientas de gestién y control:
Cddigo de Eticay Conducta del Concesionario.

+ Lineamientos Anticorrupciény Antisoborno.
+ Proceso de contratacién para proveedores
locales.

« Capacitacion Inicial en la tematica, en nues-
tro proceso de induccién de personal.

+ Canales de Comunicacién Interna para man-
tenernos en contacto con nuestros colabora-
dores.

+ Canales de Comunicacion Externa para estar
conectados con nuestros clientes y grupos de
interés.

« Staff Profesional Externo para el area de Le-
gales.




| Gobernanza

Equipo Directivo

La Alta Direccidn define los objetivos de lar-
go plazo, la Vision, Misidn y los Valores, el Plan
de Negocios Anual, la evaluacién de riesgos e
inversiones de largo plazo, a 1a vez que define
y evalla los avances en la Estrategia de Sus-
tentabilidad. Ademas, establece prioridades
e implementa politicas, estrategias y acciones
junto al equipo de Gerentes y Referentes del
concesionario.

 Edgardo Mariano Aguirre
Dueno, Gerente General.

 Toufic Ricardo Salem
Gerente de sucursal Roca.

Gerencias

Los Gerentes de Area del Concesionario par-

ticipan activamente en la toma de decisiones,
acompanan el Plan de Negocios y a los inte-
grantes de cada sucursal, estableciendo los
objetivos para sus equipos de trabajo y su de-
sarrollo.

* Toufic Eduardo Salem
Gerente de Posventa.

« Maria Micaela Tronelli
Gerente de Finanzas y Administracion.

» Sergio Armindo Vara
Gerente Comercial.

* Franco Sanchez
Gerente de Ventas.

 Luciano Pelayes
Gerente de Plan de Ahorro y Venta digital.

« Tomas lannamico
Gerente de Usados.

Lideres y referentes

Los Referentes y Lideres de Area trabajan
junto al equipo gerencial para cumplir con los
objetivos del Plan de Negocios, gestionan los
tiempos y las tareas cotidianas de los equipos
de trabajo de todas las sucursales, promueven
un ambiente de trabajo adecuado en pos de al-
canzar los objetivos y el desarrollo personal de
cada uno de los integrantes de sus areas.

* Laura Ibafiez
Responsable de Tesoreria.

e Cristina Romero
Supervisor de Administracion Plan de Ahorro.

« Dario Garcia
Jefe de Operaciones Posventa.

¢ Luciano Toro
Responsable de Kinto y Club Toyota.

+ Ayelén Annes
Referente de RRHH.

e Lilen Reta
Responsable de RSE y Sostenibilidad.

¢ Nubia Nuiio
Supervisor de Administracion de Ventas.

 Juan Colazo
Supervisor de Venta Digital y Call Center.

* Gustavo Devita
Supervisor de Plan de Ahorro.

« Joaquin Tapia
Referente de Administracion de Usados.

 Andrés Acuiia
Supervisor de Usados.

+ Gabriel Petit Gean
Referente de Operaciones de Posventa.

* Ricardo Santander

Referente de Posventa Sucursal Bariloche.

« Nicolas Scianca
Jefe de Servicios de Flotas.

« Ignacio Martinez
Referente de Equipamiento.

« Martin Mufioz
Jefe de Servicios en Casa Central.

¢ Lucas Moscoso
Jefe de Repuestos.

* Ana Laura Copponi
Referente de Calidad.

« Ignacio Castillo
Referente de SHL.

* Oscar Assef

Referente de Ventas Sucur-
sal Roca.

« Raul Ibafiez
Referente de Servicios Su-
cursal Roca.

« Veronica Fernandez
Responsable de Calidad.

* Emanuel Flores
Referente de Contaduria.

« Javier Alvarez
Responsable de STM.

¢ Guillermo Maquenci
Referente de TGR.

+ Gabriel Antiqueo
Referente de Garantia.

« Néstor Vasquez
Responsable de Pre Entrega.
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Nuestras Actividades

4 55 +70%

] O O% l?leelgli)li{!);jiumplido

Nos dedicamos a la comercializacion de la mar-
ca Toyota: Vehiculos OKm, Planes de Ahorro,
Usados Seleccionados y Servicio de Posventa,
son los pilares de nuestras actividades.

patentamientos
en la zona

En nuestro parque de Usados Seleccionados
tenemos un stock multimarca y Usados Certi-
ficados Toyota.

Contamos también con el servicio Kinto, que
ofrece alquiler de vehiculos Toyota a particula-
res o flotas corporativas.

Recorremos nuestras provincias con los dife-
rentes equipos comerciales y nuestro camion
de Servicio Técnico Movil. A través del canal de
venta digital, asesoramos y brindamos solucio-
nes alos clientes.

Estrategia
comercial

Durante el transcurso del afio 2022, el enfoque
estratégico tuvo el objetivo de concentrarse en
tres factores claves que impulsaron su éxito en
laindustria automotriz regional.

Uno de estos fue la expansion de nuestra
presencia en el sector Oil and Gas, en Afielo.
Comprendimos vy aprovechamos habilmente
la creciente demanda de vehiculos por parte
de una industria en auge, lo que se tradujo en
un incremento notable en las ventas. Esta de-
cisidn no solo fortalecié la posicién de Nippon
Car en el mercado, sino que también reflejo
nuestra capacidad para identificar oportuni-
dades emergentes y capitalizarlas de manera
efectiva.

Por otro lado, disefiamos una propuesta unica
para nuestros clientes: permitir que hagan el
cambio de sus unidades usadas por modelos
nuevos mediante el programa de usados certi-
ficados. Esta audaz estrategia no solo revitalizd
el interés de los clientes en la marca, sino que
también impulsd a una renovacion enlaflota de
vehiculos en 1a regién. Al ofrecerles una opor-
tunidad sencilla y atractiva para dar el salto a
modelos mas recientes, logramos una doble
victoria: marcar presencia en el mercado y ofre-
cer una opcion conveniente y valiosa a nues-
tros clientes. Este enfoque no solo diversificd
la oferta, sino que también demostré nuestra
adaptabilidad frente a las preferencias cam-
biantes de los consumidores, para convertirlas
en una ventaja competitiva en el mercado local.

Metas 2022

Cumplimiento del 200% del Plan de Nego-
cio propuesto por Toyota Argentina. Supe-
rar el Market Share actual.

Resultados 2022
Cumplimiento del 200% del Plan de Nego-

En el contexto econdmico desafiante de 2022,
la apreciacion del ddlar frente al peso argen-
tino desempefié un papel crucial en las deci-
siones de compra de los clientes. En busca de
oportunidades de inversidn que promovieran
elincremento del valor de sus activos, los con-
sumidores tomaron medidas cautelosas para
capitalizarse en esta fluctuacion del tipo de
cambio.

En resumen, el afio 2022 marcé un periodo en
el que demostramos una alta capacidad para
dirigir todos los esfuerzos hacia tres aspectos
fundamentales: el sector oil and gas, 1a poten-
ciacion de vehiculos usados y la adaptacion a
fluctuaciones econdmicas. Estas decisiones
estratégicas no solo impulsaron el desempefio
del concesionario en las provincias de Neu-
quén y Rio Negro, sino que, al mismo tiempo,
resaltaron nuestro enfoque agil con habilidad
paraliderar en un entorno automotriz en cons-
tante movimiento yIlleno de desafios.

Hemos logrado una participacion en el total de
patentamientos de la zona que supera el 70%.
Esta solida presencia local refleja la confianza
que los clientes depositan en la marca.

En términos de calidad, el concesionario ha
mantenido un alto estandar, con un indice de
Calidad de Cliente (ICQ) que esta en linea con
del promedio de lared.

cios en todas los sectores de venta de OKm
(Convencional, Plan de Ahorro y Ventas Es-
peciales).

Metas 2023
Ampliarla cobertura de zonay desarrollarla
unidad de negocio Kinto One Fleet.
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Participacion en

el Mercado

En 2022, en las provincias de Neuquén y Rio
Negro, se patentaron un total de 3632 unida-
des Toyota. Desde Nippon Car vendimos un

Mercado local

(Neuqguén + Rio Negro) 27,20%
I(VIReI,;c;oek;rF;govincial 2 6, 3 5%

Mercado
Nacional

total de 3573 unidades OKm, es decir que la

cobertura de zona fue de mas del 98 %.

Mercado Provincial
(Neuquén)

27,58%
22,41%

*Unicamente incluye las localidades en las cuales Nippon Car tiene alcance permitido de ventas: Allen, Bariloche,
Choele Choel, Cinco Saltos, Cipolletti, General Roca, Maquinchao y Villa Regina.

Valor Econdmico Directo

Generado y Distribuido 2022 2021
Ventas netas de bienes 14.280.600.689 13.549.585.258
Ventas netas de servicios 422.440.972 314173119

Costo de bienes vendidos

Costo de servicios prestados (Anexo IlI)

Gastos de comercializacion (Anexo Ill)

Gastos de administracion (Anexo I11)

Otros ingresos y egresos (Nota 5)

Resultados financieros y por tenencia incluido el RECPAM
Resultado antes del Impuesto a las Ganancias

Impuesto a las Ganancias (Nota 1.4.7 y 6)

Resultados de las operaciones que contintuan

(1.800.832.262)
(290.250.029)
(1.571.842.666)
(890.272.399)

171.089.434
406.806.266

727.740.005
(361.866.979)

365.873.026

(11.557.407.965)
(260.935.537)
(1.285.265.691)

(679.610.751)
161.852.727
128.773.489
371164.649

(288.714.802)

142.449.847

Principales inversiones del 2022

Nueva sucursal en

San Martin de los Andes $35.61 3.200 gaRrage $8.246.671

e $48161.973
Paneles $37.452.053

recnolosia - $718.297.599
ncenaios . $84.970.680

o2 $232.742.176 + IVA

Nueva sucursal en San Martin de
los Andes.

En mayo del 2022 se firm¢ el contrato de alqui-
ler del nuevo local por un total de $30.613.200
+ IVA por el plazo de 36 meses. El nuevo local
ubicado en la calle Belgrano 990 cuenta con
400 metros cuadrados.

En la nueva sucursal se realizé una inversion
aproximada de $5.000.000 + IVA, donde se su-
maron nuevos mobiliarios, iluminacion, ploteo,
publicidad yla construccién de un depésito.

GR Garage

Para construir GR Garage se invirtieron
$8.246.67. Para indumentaria y accessorios
de vehiculos, se hizo una inversién inicial de
$8.680.169.

Paneles solares

A través del proveedor Norpat Ingenieria, se
realizd una inversién total de $37.452.053
para las sucursales de General Rocay Neuquén

Capital.

La obra comenz6 en octubre 2022 y finalizé en
marzo del 2023.

Red de incendios

En Afielo seinvirtieron USD 105.917 y en Neu-
quén (central de flotas y galpon de guarda de

unidades) USD 347.773.

Tecnologia

Durante el 2022 se realiz6 la compra y poste-
rior cambio de los servidores de la empresa,
adquiriendo 3 de la marca Dell, 3 Powerswitch
y 1 Storage. Se tratd de una inversion total de

$8.961.787.

También se compraron 62 computadoras nue-
vas parareemplazo porunvalorde $9.317.812

N
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Ubicacion

Nuestra Casa Central se encuentra en Pertico-
ne 2095 de la ciudad de Neugquén Capital. Alli
contamos con los sectores de Venta Conven-
cional, Posventa, Kinto y GR Garage.

Las sucursales donde operamos son:

Neuquén Capital
+ Plan de Ahorro: Perticone y Aluminé,
+ Usados Seleccionados: Perticone y Aluminé.

NEUQUEN

.- GEWERAL ROCA

TAM MARTIM DI LOS ANDES

RiO NEGRO

BARILOCHE

+ Neuquén (Plan de Ahorro)

el -I-ﬁ.._.-_;—-h_-_

e i T
=

+ Central de Flotas: Aguado 2350.

General Roca
+ Ventasy Posventa: Avenida Roca 616.

San Carlos de Bariloche

+ Ventas y Kinto: Elordi 320.

+ Posventa: Esandi 3300.

+ Usados Seleccionados: Elordi 556.

San Martin de los Andes
+ Ventas, Usados y Kinto: Belgrano 987.

Aielo
+ Posventa y Kinto: Parque Industrial, ruta
provincial 17.

» General Roca

« San Martin de los Andes « Bariloche * Anelo @
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Calidad

En Nippon Car, nos enfocamos constantemen-
te en garantizar la satisfaccion y la fidelizacion
de nuestros valiosos clientes. Es por esa razén
que trabajamos de manera comprometida, ali-
neados con la filosofia Kaizen y el innovador
enfoque de movilidad Best in Town en todos
nuestros servicios y procesos. Nos adapta-
mos al nuevo perfil del cliente que presenta
demandas y expectativas cambiantes, con el
objetivo de ofrecer solucionesintegrales en un
solo lugar. Fomentamos la participacion activa
de todas las areas de la empresa en la identi-
ficacién de oportunidades de mejora, crean-
do un ambiente de trabajo en el que todos se

sienten comprometidos con la calidad y for-
man parte de los resultados obtenidos. Gracias
a este enfoque, logramos alcanzar todas nues-
tras metas establecidas para el afio 2022, que
incluyen el mantenimiento de los programas
EMT (Estilo de Movilidad Toyota), TSM (Toyo-
ta Customer Service Workshop Management),
Kodawari (Compromiso), TSM-FIR (Fix it Right/
Reparado bien la primera vez), EM (Express
Maintenance/Mantenimiento Exprés), DPOK
(Dealer Parts Operations Kaizen Coordinator),
UCT (Usados Certificados Toyota), ECO Dealers
y DERAP (Programa de Auditorias de Riesgo
Ambiental) y certificacion ISO 14001.

Clientes

Total de clientes atendidos en
todas las areas durante 2022 26 o 674

*En 2021 fueron 20.136

Indicadores de desempeno

de SSly CSI

SSI Mévil Neuquén
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CSI| Movil Neuquén
Resultado Mensual Movil
RED Concesionario Ranking DLR Sucursal Ranking SUC
CSl 92.1 87.4 44 86.4 88
Target:91.5% (+0.6%)  Target: 91.5% (-4.1%) Target: 91.5% (-5.1%)
I:l R 97.7% 95.5% 25 94.7% 57
Target: 94.7 (+1.0%)  Target: 94.7% (+0.8%) Target: 94.7% (+0.0%)
N PS 74.7% 64.3% 41 65.3% 75
Target: 75.5% (-0.8%)  Target: 75.5% (-11.2%) Target: 75.5% (-10.2%)
CSI| Movil General Roca
Resultado Mensual Movil
RED Concesionario Ranking DLR Sucursal Ranking SUC
CS] 92.1 87.4 44 91.0 69
Target:91.5% (+0.6%)  Target: 91.5% (-4.1%) Target: 91.5% (-0.5%)
I:l R 95.7% 95.5% 25 100% 1
Target: 94.7 (+1.0%)  Target: 94.7% (+0.8%) Target: 94.7% (+5.3%)
N PS 74.7% 64.3% 41 70.0% 63
Target: 75.5% (-0.8%)  Target: 75.5% (-11.2%) Target: 75.5% (-5.5%)
CSI| Movil Bariloche
Resultado Mensual Movil
RED Concesionario Ranking DLR Sucursal Ranking SUC
CSl| 92.1 87.4 44 88.7 83
Target:91.5% (+0.6%)  Target: 91.5% (-4.1%) Target: 91.5% (-2.8)
Fl R 95.7% 95.5% 25 95.1% 55
Target: 94.7 (+1.0%)  Target: 94.7% (+0.8%) Target: 94.7% (+0.4%)
N PS 74.7% 64.3% 41 56.3% 86
Target: 75.5% (-0.8%)  Target: 75.5% (-11.2%) Target: 75.5% (-19.3%)
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SSI Interno por sucursal

SSI Neuquén

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
Administracion 9,41 876 - 9,47 9,69 9,36 9,27 9,19 9,47 9,22 9,32 9,45

Asesores Comerciales 9,41 9,35 9,45 9,72 9,59 9,59 9,58 9,60 9,53 9,61 9,61

General 9,24 9,13 - 9,08 9,41 9,39 9,28 9,12 9,39 9,16 9,47 9,34

SSI Roca
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
Administracion 9,67 9,0 - 10,00 9,50 9,42 9,42 9,45 9,24 9,50 9,81 9,29
Asesores Comerciales 9,78 9,50 - 10,00 9,60 9,08 9,75 10,00 9,82 9,50 9,86 8,71
General 8,67 9,30 - 10,00 9,40 8,58 9,58 9,45 9,53 9,00 9,71 8,57

SSI Bariloche
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
Administracion 5,00 688 - 758 8,00 840 8,50 7,80 9,38 9,50 8,67 8,18
Asesores Comerciales 9,33 9,00 - 9,83 9,09 9,30 10,00 8,73 9,85 9,63 8,67 9,18
General 5,83 713 - 8,25 8,55 8,00 9,50 8,00 9,5 9,13 767 8,18

@ . Administracion . Asesores Comerciales . General

Proceso de quejas y reclamos

Reclamos | 2022

Recibidos

0.1649
/ Resultados del ICQ

Encuestas internas

Realizamos encuestas a nuestros clientes para
evaluar su grado de satisfaccion con nuestras
ventas de vehiculos Okm y usados, asi como
con los servicios de Posventa, con el objetivo

la experiencia del consumidor. Estas encues-
tas nos proporcionan valiosos comentarios
que nos permiten identificar areas de mejora,
abordar problemas especificos y asegurarnos
de que nuestras ofertas y servicios cumplan
con sus expectativas.

de mejorar continuamente nuestra calidad y

| Nuestro objetivo es garantizar que cada cliente tenga una
experiencia excepcional en todas las etapas de su relacion

con el concesionario, desde la compra inicial hasta el servi-
cio posventa, y asi fortalecer nuestra reputacion y fidelizar

a nuestros clientes.

Indicador | Resultado 2022
Encyestas 248
realizadas

Clientes con alarma de

. 50
seguimiento / reclamo

1- Auditorias Tasa (por Unidad Comercial)

Indicador |  Resultado 2022
TSM Neuquén Sin auditoria
ETC Neuquén Q3 94% certificada
TSM Roca Sin auditoria
ETC Roca Q3 91% certificada
TSM Bariloche Sin auditoria
ETC Bariloche Q3 91% certificada
TSM Bariloche Sin auditoria
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Estilo de Movilidad Toyota

Sucursal A.Estructura B.Customer  C-Kinto D. Club E.TPA F.Toyota G.Usados H.Convencio- Resultado
Central Service Toyota Financial nal con SSi

Bariloche 99% 95% 100% 91% 100% 70% 95% 80% Certificado

Roca 93% 95% 100% 91% 100% 78% 95% 83% Certificado

Neuquén 99% 95% 100% 91% 100% 85% 95% 92% Certificado

Resultado

por Unidad 97% 95% 100% 91% 100% 78% 95% 85% 93%

de Negocio

Dealer A.Estructura B.Customer  C-Kinto D. Club E.TPA F.Toyota G.Usados H.Convencio-  Puntos Puntos obte-
Central Service Toyota Financial nal con SSi nidos DAP

NIC 24,25 23,75 25 22,75 25 19,5 23,75 21,25 50 235

Circulo Kaizen
2022

El area de Calidad del concesionario se presen-
t6 en la dltima maratén Kaizen de Toyota Ar-
gentina con el proyecto del nuevo Call Center
de Citas.

El objetivo central del proyecto fue la conso-
lidacion de dos unidades esenciales: el Call
Center de Ventas y Posventa. Esto implicé una
reestructuracion integral para garantizar una
experiencia mas eficiente y satisfactoria para
nuestros clientes.

Entreloslogros destacados de este circulo Kai-
zen se encuentran:

Mejora en la eficiencia: la centralizacion de las
actividades relacionadas con citas y consultas

ha aumentado significativamente la eficiencia
operativa.

Mayor satisfaccion del cliente: los clientes ex-
perimentan una atenciéon mas rapiday precisa,
lo que se traduce en una mayor satisfaccion y
lealtad.

Optimizacién de recursos: se ha logrado una
mejor asignacion de recursos humanos vy tec-
noldgicos, 1o que ha contribuido a una gestion
mas eficaz de las tareas.

La tematicalogré un segundo puesto entre to-
dos los participantes de la red de concesiona-
rios. Este logro demuestra el impacto positivo
vy la calidad del proyecto, asi como el compro-
miso del equipo.

Objetivos 2023

En 2022 nos planteamos como objetivo para el
2023 hacer que el area de Equipamientos en el
concesionario sea mas comoda y eficiente.

En primer lugar, estamos trabajando en con-
seguir un nuevo espacio, este lugar sera espe-
cialmente disefiado para que nuestro equipo
trabaje de manera mas efectivay comoda.

Ademas, estamos ampliando nuestro equipo al
incorporar a nuevos miembros altamente ca-
pacitados. Esto nos ayudara a brindar un servi-
cio mas rapido, con mayor capacidad de trabajo
y de mayor calidad a nuestros clientes.

Uno de los aspectos mas importantes que
trataremos es la creacion de un taller comple-
tamente nuevo, equipado con maquinaria mo-
derna, que nos permitira trabajar de manera
mas eficiente y rapida.

Estamos enfocados en mejorar nuestro espa-
cio y recursos para que el area de Equipamien-
tos funcione de manera dptima, siguiendo la
filosofia Kaizen. Con estas mejoras, estamos
seguros de que proporcionaremos un mejor
servicio a nuestros clientes en el 2023.

Para los préximos objetivos 2023 pondremos
todo nuestro esfuerzo en trabajar y lograr la
certificacion de:

+ Certificacion de Programa de lavado
“TWSQ"; adaptando nuestra operatoria al pro-
grama de lavado, estandarizando los procesos
yadecuando las instalaciones y equipamientos
a lo requerido por TASA. Esto incluye la es-
tandarizacion de procesos y la adecuacion de
nuestras instalaciones y equipos de lavado.

+ Certificaciéon de Accesorios, centrados en
esta primera etapa en cumplir con los pilares
basicos del negocio: existencia del responsa-
ble de Accesorios, proceso de venta estanda-
rizada, reporte y sequimiento de kpis, vehiculo
accesorizado en el salén de ventas y bahias y
capacitadores dentro del taller.

+ Apertura de la nueva recepcion de Posven-
ta en Casa Central, priorizando la calidad y el
confort para nuestros clientes, mejorando su
experiencia.

+ Certificacion de DPOK en la sucursal de Ge-
neral Roca, alineando cuidadosamente nues-
tros procesos de locacion, adecuacién y con-
trol de inventario con los exigentes estandares
del programa.

Asimismo mantener todos los certificados ob-
tenidos en el 2022, como TSM (Toyota Custo-
mer Service Workshop Management), FIR (Fix
it Right/Reparado bien la primera vez), EM (Ex-
press Maintenance/Mantenimiento Exprés) y
EMT (Estilo de Movilidad Toyota).

MARATON
KAIZEN 2022

Felicitaciones al equipo
de trabajo de Natalia
Palomeque, Ana Laura
Copponi, Verdnica Fer-
nandez y Toufic Salem por
todos los logros de este
circulo Kaizen.
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“Como bien previmos, 2022 fue otro afio con-
dicionado por la falta de oferta en la industria
con mucha complejidad para acompafiar el in-
cremento en la actividad petrolera. El principal
desafio radicé en lograr la mejor administracion
posible de las reservas y la articulacién entre los
canales de ventas (Convencional, Ventas especia-
les, Kinto One y Plan de ahorro) para poder dar la

mayor previsibilidad posible a los clientes para la
renovacion y ampliacion de sus flotas. La Unidad
de Negocios de Usados jugé un rol esencial apor-
tando estabilidad financiera a la compariia y con-
tinud su plan de crecimiento."

Sergio Vara
Gerente Comercial.

‘I Asesores
Comerciales

6 Administrativos

2 Supervisores

Venta Convencional

El area de Venta Convencional es el corazén
comercial de todo concesionario y en Nippon
Car no es la excepcion. Si bien la sinergia con
las areas de Planes, de Ventas Especiales, de
Usadosy de Posventa es total, Venta Conven-
cional es la manera tradicional y directa con la
que hemos sumado clientes al Mundo Toyota.
Y es, posiblemente, en la que primero impacta
la vision de Toyota que dice: “siempre vehicu-
los mejores”.

Nuestra estructura de venta convencional esta

compuesta por una gerencia comercialala que
reportan responsables de sucursales, equipos

5731 sererios

de administracion, responsable de stock y los
diferentes asesores de ventas de Casa Central,
Sucursal General Roca, Sucursal Bariloche y
Oficina Comercial de San Martin de los Andes.

Nuestros objetivos de ventas se desprenden
del Plan Comercial que TASA implementa para
los concesionarios. Trabajamos bajo certifica-
cion de Estilo Comercial, basando las destrezas
de nuestros Asesores en las capacitaciones de
producto de la compafiiay en una activa pasion
por la atencion al cliente que nos ha llevado a
implementar mejoras a lo largo de nuestros
procesos de ventas.

idad
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"En 2022, el sector comercial
brillé al comercializar el 5%
delas 85.357 unidades
totales de Toyota. A pesar
dela desafiante inflacién en
Argentina, nuestra astucia
nos permitié destacarnos y
consolidar liderazgo en el
mercado."

Franco Sdnchez
Supervisor de Venta
Convencional
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Toyota Plan

En el area exclusiva de Toyota Plan, tenemos
un equipo de trabajo conformado por 22 ven-
dedores, 9 administrativos y 3 supervisores,
repartidos entre Neuquén, Roca, Bariloche y
San Martin de los Andes. Ademas, desde el
area de Venta Digital contamos con el soporte

Principales logros:

Total de

suscripciones: 21 8

Suscripciones |
VRIS

COROLLA

coRroLLA
SRS S

HILUIX

Se alcanzé un cumplimiento del 163% del Plan de Negocios en suscripciones,
logrando un crecimiento interanual del 25%.

RO LA

de todaslas consultas online.

Nuestro equipo de asesores comerciales reco-
rre nuestras provincias para brindar asesora-
miento personalizado, logrando en 2022 llegar
amas de 28 localidades.

6 (Resultados de suscripciones y retail Retail
(Fuente PN 2023 — Resultados 2022)
Modelo I Cantidad
coroLLAa
cCcCrRrROss 94
Cantidad
COROLLA 59
987
ETIOS 241
W7 A
HILLUIX 463
2555
SW=rx e}
769
4 — 162
Total 1027

| En 2022 se alcanzd un cumplimiento del 124% del Plan de
Negocios, logrando un crecimiento interanual del 80%.

Ranking Red de
Concesionarios:

+ Suscripciones y Retail: 5tos (5.6% de parti-
cipacion)

Reconocimientos
En el encuentro de Lideres de Planes, que se
hace todos los fines de afo, sucedieron dos

cosas para destacar. Por un lado, fuimos el
(nico concesionario para exponer una buena
practica, asociada a nuestro ejemplar desem-
pefio en la gestion del proceso de entregas.
Por otro, fuimos uno delos 5 concesionarios en
recibir en la cena final un reconocimiento por
una labor destacada durante el afio, no solo en
volumenes de ventas y entregas sino por toda
la operativa.

cCcCROsSss L£L0OROLLA

VeagrReis HILLIX

Luciano Pelayes (Gerente del drea de TPA) y Cristina Romero (responsable de Administracion de TPA).

(46 TOYOTA P|/L |/AIN|
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Acto de adjudicacion

En septiembre, Nippon Car fue sede, por pri-
mera vez, del Acto de adjudicacién de Toyota
Plan. Por eso, desde el area de planes del con-
cesionario, se armé un evento para recibir ala
comitiva de TASA y nuestros clientes.

Porla mafiana se realizd el sorteo y porla tarde
hubo entregas de vehiculos, show en vivo de
Stand Up con Malena Guinzburg, sorteos y un
coctel de cierre a cargo de La Toscana.
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“2022 fue un afio de grandes volimenes para
Plan de Ahorro, en el que crecieron las entregas
en un 90% con respecto al ano anterior. Se pudo
dar solucion de abastecimiento y previsibilidad a
valiosos clientes de Nippon Car con la conforma-
cion de ocho grupos cerrados con caracteristicas
especiales. Con orgullo podemos afirmar que se
lograron resultados excepcionales acompafiados
deindicadores de gestion y satisfaccion de clien-

tes en niveles dptimos. Destaco el desemperio y
compromiso de los equipos de administracion y
venta liderados por Cristina Romero y Gustavo
Devita, respectivamente.

Luciano Pelayes
Gerente Plan de Ahorro y Venta Digital.

Venta Digital

C I
12.727 e

890 Jdido:

5 Integrantes

En nuestra area de Venta Digital, contamos
con un espacio de Call Center, equipado con
mobiliario y tecnologias para que el equipo de
asesores trabaje de manera comodayy efectiva.

Desde su implementacién al dia de la fecha,
se ha ampliado su capacidad de atencién vy, a

Cantidad de clientes atendidos / consultas recibidas

Integrantes 2022 Ventas Digitales | 2022 | 2023

Cantidad de operadores
Cantidad de supervisores 1
Total de integrantes 5

Una de las iniciativas mas destacadas que im-
plementamos para el 2022 fue la expansion de
nuestros canales de atencidn al cliente. Hemos
establecido una central telefénica que permite
acceder rapidamente a un representante, faci-
litando asi el proceso de asesoramiento. Este
paso estratégico no solo mejora la experiencia
del cliente, sino que también optimiza nuestras
operaciones internas, permitiéndonos atender
de manera mas eficiente y efectiva las necesi-
dades de nuestros clientes.

Proyeccion 2023

El 2023 se presenta como un afio con muchas
oportunidades, para crecer, mejorar y man-
tener los buenos resultados logrados hasta
ahora, pero sin dejar de lado la calidad en la

través de los procesos de mejora continua y el
foco en la atencidn, buscamos estar cada vez
mas cerca de nuestros clientes con soluciones
y procesos en constante evolucion.

2021 | 2022
10.896 | 12.727

Convencional 204 247
Plan de Ahorro 455 481
Usados 13 162
Total de ventas 772 890

atencién de cada cliente.

El trabajo en equipo es una pieza fundamental
para el éxito del sectory es importante mante-
nerlo paralograr nuestros objetivos.

La combinacién de un grupo dedicado, el res-
paldo constante de la empresay la implemen-
tacion de nuevas herramientas y canales de
atencidén nos posiciona para superar los de-
safios y capitalizar las oportunidades que se
presenten. E1 2023 se presenta como un afio
lleno de desafios, es nuestro deber seguir es-
forzandonos para mantenernos como lideres
en la atencidn al cliente y generando excelen-
tes resultados.

@ | NIPPON CAR

"Afio a afio fuimos ampliando
la capacidad de atencién a
nuestros clientes. Es por eso
que el Call Center de Ventas
sigue posiciondndose como
un sector muy importante
para el drea comercial dela
empresa.”

Juan Colazo
Supervisor Venta Digital
v Call Center.
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“4{NIPPON CAR

USADOS SELECCIONADOS

= = e e =

B COMPRAMOS TU USADO EN ELDIA. B8
ELEGI COBRARLO EN DOLARES O PESOS.
TASAMOS EN EL ACTO,

nippancar.com.arfusados i L ISR TR

Usados Seleccionados

‘I 03 Unidades Asesores
vendidas en 2022 comerciales

Asesor
de compra

Brindamos una solucion para quienes estén in-
teresados en vender su auto, entregarlo como
parte de pago o adquirir una unidad usada con
el respaldo de Nippon Car.

En todas sus sucursales, Nippon Car Usados
ofrece tasacion en el acto y un exhaustivo pe-
ritaje, lo que garantiza que sdlo ingresen ve-
hiculos en excelentes condiciones. Asimismo,
a través del sitio web, se puede realizar una
solicitud de cotizacion online de manera agil y
rapida, o conocer el stock disponible.

2 Administrativos

2 Supervisores

Usados
Certificados
Toyota

El programa de Usados Certificados Toyota
busca ofrecer vehiculos en excelente calidad
con grandes beneficios para el comprador. Para
que un concesionario pueda ingresar un vehi-
culo usado al programa de Usados Certificados

Toyota, el auto debe cumplir los siguientes re-
quisitos:

+ Servehiculo s6lo marca Toyota.
» Tener menos de 5 afios 0 130.000 km.

« Tener todos los servicios realizados en con-
cesionarios oficiales.

+ Superar 150 puntos técnico/mecanicos de
inspeccion especificos.

+ Una vez cumplidos estos requisitos, el vehi-
culo puede seringresado al programay ser ex-
hibido como UCT.

¢Qué beneficios tiene un Usado
Certificado Toyota?

+ Los vehiculos del programa UCT cuentan
con una garantia de 1 afio 0 20.000 km, que se
suma a la garantia de fabrica vigente del vehi-

culo.

+ Brindan certeza de ser vehiculos que siem-
pre fueron atendidos en concesionario.

¢En qué consiste la garantia de
Usados Certificados Toyota?

+ Repuestos hasta un tope $120.000 por todo
el periodo de garantia del vehiculo.

+ Mano de obra sin costo.
+ Servicio de Asistencia al vehiculo las 24hs
sin cargo por 1 afio: remolque hasta el conce-

sionario mas cercano o servicio de mecanica
ligera si es que fuese posible realizarlo.

idad
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Durante 2022, nos propusimos llegar alas 100
ventas mensuales y logramos cumplir el obje-
tivo. Como nueva implementacion, creamos el
sector de compras de unidades usadas, con un
asesor dedicado a evaluarlas.

| Uno de los logros mas importantes del afio, fue

lograr el primer puesto a nivel pais en venta de
UCT (Usados Certificados Toyota).

En cuanto alas sucursales, se produjeron cam-
bios en Bariloche, ya que se mudo la sucursal
que estaba en la calle Esandi, donde estaba
desde 2021, a la calle Elordi. Por otro lado, en
San Martin de los Andes y junto a la ampliacion
del showroom comercial, se abrié una nueva
sucursal de usados en la ciudad.

Junto al equipo de IT y desarrollo de software,
implementamos una aplicacién exclusiva de
Nippon Car para realizar pericias de unidades,
la cual deja registro fotografico de cada una de
ellas, mejorando asi, la trazabilidad de las peri-
cias, reiteraciones y transparencia en los pre-
cios cotizados.

Metas 2023
Tenemos 3 objetivos principales para el
proximo afio:

+ Aumentar a 120 las unidades de ven-
tas mensuales.

+ Potenciar el sector de compras y ven-
tas, y el sector de post venta de usados.

+ Lograr mantener el primer puesto a ni-
vel pais de venta de UCT.

"Enfrentando la inflacion
del 2022, elegimos
nuevamente la ruta de

la confianza y la apuesta
por el crecimiento. Como
resultado, logramos liderar
el ranking de concesionarios
a nivel nacional en ventas
de Usados Certificados
Toyota, ofreciendo variedad
de marcas y modelos,
opciones accesibles y calidad
garantizada para nuestros
clientes."

Tomds lannamico
Gerente de Usados
Seleccionados.
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Ventas Especiales

Objetivos del area

Durante el 2022 se logr6 ampliar la cartera de Unidades vendidas
clientes en un 63% mejorando ampliamente 38 en 2022 contra 144 en 2021

el objetivo planteado, también se superé el

objetivo previsto por el Plan de Negocios de o) de crecimiento en la
160 unidades a 289 unidades en un 243% de 21 6 /o cartera de clientes.

crecimiento que se vio reflejado gracias a una
mayor promocion y exposicion de la unidad de
negocios ante nuestros clientes.

Cantidad de clientes

2021

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Principales clientes 2022 + VdnS.A.

+ Banco Provincia del Neuquen S.a. + Weatherford International de Argentina S.A.
- CapexS.A. Préximas metas y desafios:

+ Compafiia Tsb S.A. 1. Incrementar la cartera de clientes:

+ F 458 Sociedad Andnima. Meta: Ingresar al menos dos clientes nuevos a

la unidad de negocio.
+ GY G Servicios SRL.
Objetivo: Implementar estrategias de pros-

+ Manpetrol S.A. peccion vy fidelizacién para captar nuevos
clientes y mantener relaciones sélidas con los
+ Oleoductos Del Valle S.A. existentes, debido que en el 2022 las relacio-

nes fueron perjudicadas por la falta de stock.

« Pan American Energy, S.1., Sucursal

Argentina 2. Desarrollar el programa de Soluciones
Corporativas para Empresas:

 Petromark SRL.

* Pluspetrol S.A Meta: Lanzar con éxito el programa de Solucio-
nes Corporativas para Empresas.

+ Proteccién Catddica Del Comahue SRL.
Objetivo: Desarrollar y estructurar el progra-

« Servipet S.A. ma, identificando las necesidades especificas
de las empresas y disefiando soluciones adap-
+ Tn CuyanaS.A. tadas a sus requerimientos.

« Total Austral S.A. Sucursal Argentina.

Metas 2023: Incremento en
la cobertura y presencia en
zona Oil & Gas.
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3. Ampliar las formas de adquisicion de
unidades:

Meta: Ofrecer una variedad de opciones de ad-
quisicion segun las necesidades del cliente.

Objetivo: Implementar un catidlogo de op-
ciones flexibles para la compra de unidades,
considerando leasing, financiamiento, y otras
modalidades que se ajusten a las diferentes
necesidades de los clientes.

4. Cumplir y superar los objetivos plantea-
dos por TASA:

Meta: Alcanzary superar los indicadores esta-
blecidos por TASA.

Objetivo: Monitorear de cerca los objetivos
propuestos por TASA, ajustando estrategias y
operaciones seglin sea necesario para garanti-

zar el cumplimiento de los mismos.

5. Implementar feedback con clientes:

Presencia de marca

Meta: Obtener retroalimentacion constante
delos clientes para mejorar continuamente los
servicios.

Objetivo: Establecer un sistema de retroali-
mentacion efectivo que permita recoger opi-
niones y sugerencias de los clientes, y utilizar
esa informacion para realizar ajustes y mejoras
enlos procesos y servicios.

6. Fortalecer laimagen de 1a empresa:

Meta: Mejorar la percepcidn de la empresa en
el mercado.

Objetivo: Desarrollar estrategias de marke-
ting y comunicacion que destaquen los valores
y fortalezas de la empresa, contribuyendo a
consolidar una imagen positiva y confiable en
el sector.

Estas metas buscan no solo cumplir con los
objetivos establecidos previamente, sino tam-
bién impulsar el crecimiento y la competitivi-
dad de la empresa en el afio 2023.

i NIPFON CAR @

N TU CAMIND

SOLUCIONES CORPORATIVAS
PARA FLOTAS

10 AL 12 DE AGOSTO

=

Estuvimos presentes en la AOG Patagonia
2022, que se llevo adelante en la ciudad de
Neuquén, los dias 10,11y 12 de agosto.

Esta edicidén de la AOG Patagonia fue un marco
ideal para que la industria conozca el paquete
de productos y servicios de movilidad que Ni-
ppon Car tiene como oferta para el rubro, pen-

DUAM

sado para PyMes y grandes empresas; en un
stand de 60 m2, los visitantes pudieron acer-
carse e informarse sobre la propuesta del area
de Ventas Especiales, que incluia un leasing
ideal para mantener flotas actualizadas.

Ademas, en el stand, podian acceder a las pro-
puestas de:

Kinto One Fleet: alquiler y gestion de flotas,
con todos los servicios incluidos y a medida.

Toyota Plan: Planes de Ahorro con beneficios
especiales para empresas.

Servicio Técnico Oficial: sucursales de Pos-
venta en Afielo, Neuquén, General Roca y Ba-
riloche.

Central de Flotas: una sucursal de servicio

técnico exclusiva para flotas corporativas.

Servicio Técnico Mévil: mantenimiento oficial
en bases yyacimientos.

Accesorizacion OQil&Gas: paquete de acceso-
rios originales, directo de fabrica.

Peritaje de Flotas Usadas: visitas a bases para
revision técnica de flotas usadas a comprar.
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es decir, clientes que conocieron del servicio y

V4
[ ]
A re a K | n t O alquilaron por primera vez. Se extendieron los

horarios de atencion de las estaciones, dando
asesoramiento los fines de semana en Neu-

Soluciones e
d e M OV| | |d a d En lo que respecta a Kinto One, se superd el *
objetivo propuesto por TASA de 29 unidades,
La flota de vehiculos de Kinto Share, pasé de siendo de un total de 70 unidades las que se
tener 15 en 2021 a 40 unidades activas en entregaron a través de la modalidad de Alqui-  Kinto viene creciendo
- 2022.Se obtuvieron 227 “first time booker’s”,  ler por contrato de Flotas. de forma exponencial a
ey - - nivel pais y en Nippon
o i gy s ! ) L : Car acompanamos
" —— : W - este crecimiento. Asi lo
K l N T O O N FLEE Indicador I 2021 | 2022 demuestran los niimeros de
Cantidad de asesores en total 2 4 reservas activasy futuras:
Cantidad de administrativos 1 1 hemos conseguido unagran
. . cantidad de nuevos usuarios,
Cantidad de supervisores - 1 .
que sin dudas volveremos
Total de integrantes 3 6 a ver en su proximo viaje.
Cantidad de clientes atendidos - 422 Otro aspecto importante fue
Cantidad de vehiculos alquilados 563 2627 centrarnos en los indicadores
(en dias ocupados) de calidad, logrando que

nuestra ratio de quejas se
encuentre por debajo del
objetivo planteado por TASA.

HILLIX CrRoSS YAARIS

Luciano Toro

SW=F | LOROLLA ETIOS Metas 2023

Para el 2023 queremos aumentar la flota activa en 20 unidades
mas y abrir una estacion virtual en el aeropuerto de Bariloche.

@ *Vehiculos disponibles @

Responsable Kinto.
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Servicio Tecnico Oficial
en Neuquén y Rio Negro

Brindamos servicios para estar mas cerca de
nuestros clientes, con medios de contacto re-
novados para solucionar todos sus tramites y
que puedan conseguir sus turnos de servicios
con atencidn personalizada, repuestos y acce-
sorios unicos y de calidad.

Nuestro personal de Posventa fue formado por
Toyota Argentina a través de un plan de capa-

Sucursal Direccion

Perticone 2095
Leales y Aguado

Casa Central
Central de Flotas

Afelo Parque Industrial
Bariloche Esandi 3300
Roca Av. Roca 616

KAIZEN es un concepto japonés que significa
mejora continua y representa una guia perma-
nente parala operacion de Toyotay de Nippon
Car. Es con esa filosofia de mejora permanente
que Nippon Car se propuso desde 2018, reno-
var sus instalaciones disefiadas bajo estanda-
res de Toyota para sus concesionarios de todo
el pais y con detalles constructivos que prio-
rizan la eficiencia energética y el cuidado del
medioambiente.

También aplicamos el YOKOTEN un concepto
japonés que implica replicar una contramedida
exitosa en un nuevo lugar. Tomando este tér-
mino, replicamos e implementamos contrame-
didas en cada una de nuestras sucursales.

Plan de Negocios

En 2022, nuestro objetivo fue mejorar nues-
tra calidad de atencion mediante el proceso
de mejora continua, creando nuevos espacios
para la comodidad del cliente esperando satis-

M2 Taller |

citaciones que les permite superar sus niveles
de aprendizajey certificar los diferentes titulos
de la marca a nivel mundial.

El compromiso de Toyota con sus clientes ha
sido siempre ofrecer la mejor experiencia de
compra, pero, sobre todo, una atencién de Pos-
venta de excelencia a través de la mejora con-
tinua.

"2022 fue un afio marcado
por un aumento en la
capacidad de servicio, los
indices de satisfaccion

al cliente y un incesante
compromiso con el medio

Bahias de trabajo

187m? 13 ambiente que se ve reflejado
879m? 5 en la obtencién dela
900m? 4 certificacién EcoDealer en
238m2 4 nuestra Casa Central."
850m? 6

Toufic Eduardo Salem
Gerente de Posventa.
facer sus necesidades.

Los principales ejes de trabajo de nuestros ob-
jetivos fueron:

» Apertura de una nueva sucursal para flotas
en Neuquén.

+ Nueva recepcion en Casa Central.
+ Sostenimiento de TSM-FIRy EM.
+ Certificaciéon DPOK en la sucursal de Roca.

+ Certificacion TSMK en Bariloche y Afielo.

| Logramos terminar, dentro del Concurso
del Dealer Program Award de la Red de
concesionarios Toyota, en el puesto N° 6 de
un total de 43 concesionarios a nivel pais.



Posventa en numeros

Cantidad de
Asesores

14 4 12 9 5

Asesores Asesores Asesores Asesores Supervisores
Servicios Técnicos Repuestos Citas (et e sUeyEEles)
(todas las sucursales) (todas las sucursales) (todas las sucursales) (todas las sucursales)

‘l‘l Total de integrantes

(todas las sucursales)

Cantidad de
Servicios
realizados

10.807 1.882 2193 907

Neuquén Bariloche Roca Anelo

Variacién de Servicios Interanual 2022

Indicador | % Sobre el total
Servicios 16.791
CPUs servicios 15.377 / 91,5% sobre CPUs
Reparaciones 12.336
CPUs reparaciones 7.145 / 58% sobre CPUs

Clientes - Sector de Atencidn al
Cliente (Citas)

Afio tras afio trabajamos para estar mas cerca
de nuestros clientes intentando satisfacer sus
necesidades cotidianas.

11.822 (oo

Indicador

Contamos con un sector de citas exclusivo para
atender la demanda de turnos de los canales
de atencién telefénica, online, WhatsApp vy
correo electrdnico, ya sea para Servicio Técni-
co y de Mantenimiento, Campafias Especiales,
Repuestosy Accesorios o consultas en general.

14.778 o

q Central | General
| Neuquén | |
2022 a de Flotas' Roca
Cantidad de asesores de citas 4 4 1 1
Cantidad de consultas recibidas 9835 415 1763 483
Cantidad de clientes atendidos 7868 332 1410 386

Un solo teléfono.
Mucho mas facil.

0810-333-5777

Llamanos. Muestro call center
s& encarga del resto.

i MiIFPOM CAR

N Tl ol

Afelo | Bariloche

2282
1826
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& TOYOTA

Repuestos vy
Accesorios

Comercializamos productos originales creados
especificamente para vehiculos Toyota y con
Garantia Oficial. Los productos son los mismos

& TOYOTA

que utilizamos en nuestros servicios y tienen
el respaldo que se necesita para el perfecto
mantenimiento del vehiculoy el 6ptimo uso de
estos.

Ademas, somos Distribuidor Oficial Bridges-
tone, cubiertas originales directamente de fa-
brica para todo el line up de Toyota.

Principales resultados de las actividades 2022:

Indicador | Repuestos | Accesorios | Cubiertas

Entregados por N° de parte 6126

Entregados por cantidad 206.914

205 25
9856 4205

Ranking Red de Concesionarios 2022

En 2021 el concesionario se encontraba en el
puesto 41 dentro del programa, porlo que, ha-
ber quedado en el puesto 6 durante todo el afio
del 2022, consideramos que fue unlogro enor-
me para todos. También se participd dentro de
la competencia de Toyota en Maratén Kaizen
obteniendo el 2° lugar.

Aspectos evaluados |  Nippon Car
Posicion 6
Porcentaje del ideal 89,9%

| Logramos certificar sucursales, superar nuestros
objetivos, ampliar nuestra capacidad operativa asi como
también el staff que conforma el equipo de Nippon Car.
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SERVICIO
TECNICO -3
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Servicio Tecnico Movil

Nippon Car cuenta con unidades exclusivas
para Servicio Técnico Movil (STM) de Toyota.
Un taller montado sobre un camién carrozado
que nos permite adaptarnos a las necesida-
des de nuestros clientes, recorriendo nuestras
provincias, llevando calidad y tranquilidad con
Garantia Oficial Toyota.

En 2022, ademas del camion, incorporamos
una Hilux de apoyo y una Hiace, también equi-
pada especialmente para los servicios.

Ventajas:

+ Servicio eninstalaciones del cliente, sin cos-
tos de traslados.

+ Sinriesgos, ni choferes afectados ala tarea.

+ Rapido y agil. Tiempos reducidos en la ope-
racion del servicio.

Caracteristicas STM Toyota:

Este movil se encuentra totalmente equipado
para realizar servicios con repuestos originales
y personal técnico especializado con capacita-
cion continua de Toyota Argentina.

+ Sistema de lubricacion que permite el abas-
tecimiento exacto de lubricantes.
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SERVICIO
TELNICD

oaizados 1040

Localidades
visitadas STM

+ Sistema de extraccién que evita manchas y
vertido de elementos contaminantes.

+ Mesa de trabajo con morsa, espacios de
guardado para herramientas especiales y sec-
tor de almacenamiento de stock de repuestos.

+ Estructura con techo de 3m por 3m que se
levanta y area de resquardo para realizar el
servicio en cualquier condicidn climatica, evi-
tando el polvo y protegiendo al vehiculoy alos
mecanicos.

+ Exclusivo para servicios livianos o de mante-
nimiento exprés.

+ Equipado con Repuestos Originales Toyota.

+ Elevadorincorporado.

TQ‘l’ﬂT! L

Cantidad de
salidas +50

+ 2 técnicos a disposicion.

+ Desinfeccion prey post servicio.
El mantenimiento incluye:

+ Mecanicaligera.

+ Reparaciones menores.

+ Cambio de aceite y filtros segun el plan de
mantenimiento Toyota.

+ Inspeccién técnica de todos los items de se-
guridady funcionamiento.

+ Revision de campafia especial de servicio
por calidad y seguridad.



| Conferencia de prensa TC - Matias Rossi y equipo TGR.
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CLUB s TOYOTA
N

Para fines de 2022 el nimero de socios de Club
Toyota de Neuquén y Rio Negro superé los
3900 entusiastas de la marca.

La cantidad de movimientos por carga de pun-
tos fue de 6030, y se entregaron 998.000 pun-
tos hasta el 31/12/22.

Estos indicadores demuestran que nuestros
clientes se encuentran fidelizados con Nippon
Car.

-_5#1-;'9'%‘;& _“'ﬁh“
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Desde el concesionario y para hacerles saber
cuanto nos importa que se sientan parte de
Club Toyota, organizamos las siguientes activi-
dades exclusivas para socios:

+ Conferencia de prensa TC — Matias Rossi y
equipo TGR.

« Visita a planta con socios por los 25 afios.

+ 1ra edicidn de la Winter experience en Bari-
loche.

Y
| Tra edicion deMa Winter experiefice en Bariloche.
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Proveedores

Promovemos précticas comerciales éticas, so-
cialy ambientalmente conscientes en todas las
etapas de nuestra cadena de valor.

Principios fundamentales en la relaciéon con
proveedores:

+ Igualdad de condiciones. Ofrecer oportuni-
dades justas a todos los proveedores, sin dis-
tincion de nacionalidad o tamafio. La seleccion
de proveedores se basa, exclusivamente, en la
evaluacion de las fortalezas de cada uno, como
de su calidad, sus capacidades tecnoldgicasyla
confianza en el cumplimiento de las entregas a

tiempo, y en su predisposicion para trabajar en
la mejora continua (Kaizen).

+ Beneficio mutuo basado en la confianza. En-
tablar relaciones de largo plazo, beneficiosas
para ambas partes.

+ Contribucién con la economia local: contri-
buir con el desarrollo de las comunidades, pro-
moviendo la adquisicion local de servicios y de
materiales.

Principales servicios e insumos contratados

Nuestros proveedores de productosy servicios
criticos (limpieza, transporte y distribucion,
servicios ambientales, insumos para Posventa,

Servicios Servicios
generales ambientales
Limpieza, seguridad, Transportey
salud y emergencias, tratamiento de residuos
electricidad, logisticay sdlidos urbanos,
transporte. residuos peligrosos/

especiales, mediciones
de laboratorio
ambiental, consultoria
y gestoria ambiental,
entes de certificacion.

etc.), en sumayoria estan ubicados en Neuquén
Capital y Bariloche, donde estan concentradas
nuestras sucursales de mayor operacion.

L1
Servicios Otros servicios
paralT contratados
Licencias, suministro Consultorias
y mantenimiento de especializadas, por
equipos, proyectos, asesorias
asesoramiento. técnicas.

1 7 Proveedores activos
en 2022

Proximos objetivos:
formalizar la Politica
de Contratacion de
Proveedores Locales.



Marketing, comunicacion

y eventos

2022 fue un afio de desafios comunicacionales
para Nippon Car. Y podriamos decir, también,
que de novedades. Porque a lo largo de esos
12 meses, proyectamos e implementamos, por
primera vez, una gran cantidad de acciones de
marketing, eventos y campafias que nos po-
tenciaron.

Nuevas sucursales

Una de nuestros ejes de comunicacion fue el
despliegue territorial. En 2022, inauguramos
nuevas sucursales en San Martin de los An-
des (en donde ya contabamos con una peque-
fia oficina comercial) y en Afielo, una sucursal
de Posventa en el epicentro de Vaca Muerta.
Aperturas que nos hicieron repensar nuestras
estrategias al sumar nuevos publicos, geogra-
ficos y de intereses, que se vieron plasmados
en nuestros planes de medios digitales y tra-
dicionales.

Ademas, al final del afio, nuestra Casa Central
se transformo6 en GR Garage, renovandose y
nos condujo a un proyecto desafiante: nuestra
primera produccion de fotos de producto.

Eventos

Los eventos también marcaron el ritmo con
desafios que tampoco habiamos vivido antes.
En esa linea, tuvimos el honor de ser anfitrio-
nes de la histérica primera conferencia de
prensa del Toyota Gazoo Racing Team de TC,
con colas desde temprano, muestras de fana-
tismo y expresiones de carifio hacia los pilotos
y la marca. El evento cont6 con la presencia de
Matias Rossi, Andi Jakos, Gabriel Raies, el equi-
po de preparacion y Daniel Herrero, quienes
charlaron con un publico de mas de 200 fana-
ticos y los medios de comunicacion.

Cuando llegé el frio, nos concentramos en un
exclusivo campo de Bariloche para recibir a
clientes de Club Toyota de todo el pais, en la
primera Winter Experience llevada adelante
por Nippon Car. Diez dias de nieve, off road,
palasy doble traccién, con el encanto dela cor-

dillera patagdnica en cada rincén.

El Toyota Plan Day fue otro evento que marcé
un hito para Nippon Car. El 15 de septiembre,
por la mafana, fuimos anfitriones del acto
de adjudicacion de planes de ese mes. Y, por
la tarde, recibimos a nuestros clientes con
un cocktail exclusivo que incluyd un show de
Malena Guinzburg.

Por Gltimo, también participamos con nuestro
stand enla Argentina Oil And Gas, realizada en
Neuquén. Fuimos a la AQOG, la principal expo-
sicion de la industria energética del pais, con
una propuesta transversal para flotas corpora-
tivas que concentra soluciones de provision de
vehiculos, Kinto One Fleet, Posventa, Servicio
Técnico Mévil, entre otras.

Campanas

2022 también fue un afio con mensajes de
todo tipo. Activamos campafias propias de
Toyota Plan, creamos mensajes de Kinto di-
ferenciados por estacion/localidad y publico
objetivo, implementamos campafias de Pos-
venta en cuotas, de fidelizacion y de recall. En
Usados, campanias de ventas y de compras de
vehiculos. Institucionalmente, el lanzamiento
de nuestro 0810, con un call center renovado.

o |
/]

En 2022 nos dimos el
gusto deimplementar
campaiias y eventos
por primera vez. Si bien
fue desafiante, también
fue una experiencia
renovadora que nos
permitio potenciar
nuestro negocio.

’*'
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| Trabajadores
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Integrantes

La estructura de colaboradores en Nippon Cair,
se divide de la siguiente manera.

/ Casa Central: 96
Suc. Neuquén: 66
Suc. Roca: 17
Suc. Bariloche: 23
Suc. San Martin de Los Andes: 1

203
total

2021

90% de los colaboradores
se encuentran bajo CCT.

Trabajamos para mantener
y tratar de reducir el porcentaje
de rotacion.

202121.69% | 2022 21.2%

/ Casa Central: 112
Suc. Aguado: 8
Suc. Neuquén: 76
Suc. Roca: 16
Suc. Bariloche: 26
Suc. San Martin de Los Andes: 5
Suc. Aielo: 6

249
total

2022

35% 4

37% 4

INTEGRANTES
DETODAS LAS

PUESTOS
GERENCIALES

SUCURSALES

$63%

-1afic co———— )
2a5afios ()
6 a 10 afios e I

+10 afios @) EEE—

<>

27 186 36

=25 26 a40 +45

§ 65%

*todas las sucursales

Empleabilidad

Desde Nippon Caryatravés de la mejora conti-
nua, buscamos ser un buen lugar para trabajar.
Estamos comprometidos en brindar un lugar
de trabajo digno, con igualdad de oportuni-
dades, promoviendo el desarrollo personal,
laboral y de calidad de vida de todos nuestros
colaboradores.

Rotacion

El porcentaje de rotacion se considera dentro
de los parametros esperables para la operati-
va de la empresa. El sector que mayor rotacion
tuvo fue Posventa, en las areas de Servicio y
Call Center, estos cambios se dieron princi-
palmente por restructuraciones que sufrieron
dichos sectores para poder garantizar el fun-
cionamiento 6ptimo de los mismos.

Aligual que en 2021, durante 2022 la némina
continu6 ampliandose debido a varios facto-

Beneficios Internos
RESULTADOS 2022

ssignacs . 115 | o

cumpleanos

e 249

entregadcs . 101

res. Por un lado, tenemos como hitos la inau-
guracion de la sucursal de Afielo y la expansion
de la sucursal de San Martin de los Andes,
asimismo muchos de los equipos de trabajo
se ampliaron para acompanar el crecimiento
que tuvo la empresa a nivel de ventas y servi-
cio, como por ejemplo equipo de lavadores y
asesores, vendedores de usados, pre entrega.
Todo este crecimiento siempre se da en pos de
mejorar la calidad y atencion brindada a nues-
tros clientes.

Para 2023 se proyecta la inauguracién de la
nueva Sucursal de Central de Flotas, 1o cual
implicara reforzar los equipos de mecanicos y
asesores, asi como repuestos para poder brin-
dar la calidad de atencion que nos caracteriza.
Asimismo, trabajamos constantemente en los
procesos de bisquedas para que la correspon-
dencia entre los candidatos y los puestos sea
optimavylograr bajar el porcentaje de rotacion.

187  isriea 98

Entradas
a shows Mood

amonma $15.780.359
personaies $9.729.327,51

80
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Desarrollo
Concesionarios

Gerentes de Concesionarios 2022.

Cursos Por Niveles

Nivel O (Inicial)
Induccién ala marca
Introduccién al ECT BIT

Nivel 1 (Basico)
ECT BIT basico
Mecanica basica
Producto basico

Nivel 2 (Intermedio)
ECT BIT avanzado

Producto avanzado
Tecnologia automotriz

Nivel 3 (avanzado)
ECT BIT profesional

Curso de 4x4

Toyota Safety Sense e hibridos

Cursos Especificos por

Posicion

Staff

Entrega de Okm

Comunicacién y manejo de situaciones conflic-
tivas

Negociacion

Ventas

Producto 86 Lc Prado
Innova Lc 200

Etios Hilux Toyota Safety

Yaris (@hn Sense

Corolla Corolla Cross  Hibridos

CorollaGr-S  Rav4 Conversion

Camry Sw4 Gnc

Prius Hiace Dpf

Plan de Capacitacion Tasa

Posventa

TEAM21 - Técnicos

E-Learning

Técnico Toyota

Técnico Profesional
Técnico en Diagnostico
Técnico Master

TEAM21 - Servicios

Asesores de Servicios Nivel 1
Asesores de Servicios Nivel 2

TEAM21 - Repuestos

Asesores de Repuestos Nivel 1
Asesores de Repuestos Nivel 2

BP - Técnicos, Asesores

e Instaladores

Técnicos BP

E-Learning

Técnicos Repintado Nivel 1y 2
Cristales

Asesores BP
BP gestion & estimacion

Skill Contest

Evento 2021

Dealer Kaizen - Servicio

al Cliente

Cursos

Asesor de citas

Jefe de taller

Promotor Kaizen

Asesor Técnico

Gerente de Posventa
Responsable de seguridad
Vendedor de accesorios

Evento
Maratdn Kaizen

Toyota Plan
de Ahorro

Actividades Especificas

Vendedores

Bienvenido a mundo TOYOTA

Curso de Producto

Conocimientos Basico TPA

PLAFT 2021

Habilidades comerciales: capacitacion redes
sociales y prospeccion, conversaciones difici-
les.

Administrativos

Bienvenido a mundo TOYOTA

Curso de Producto

Conocimientos Basico TPA

Gestion de cartera

PLAFT 2021

Suscripciones, ME, Agrupamiento
Sistemasy procesos TPA

Atencion al cliente y manejo de reclamos

Gerentes / lideres

Bienvenido a mundo TOYOTA

Curso de Producto

Conocimientos Basico TPA

PLAFT 2021

Sistemas y procesos TPA

Liderazgo, coachingy gestion de KPI
Habilidades comerciales: capacitacion, redes
sociales y prospeccion, conversaciones dificiles.

Cantidad de integrantes
capacitados Ventas
(Convencional, TPA y usados)

Mas de

30

\ pPersonas

Cantidad de integrantes
capacitados Posventa
(servicio, taller, repuestos, entrega, pre

entrega)

15

\\ personas

Cantidad de

integrantes capacitados

administracion

N

9

personas
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Durante 2022 se retomaron las capacitaciones
presenciales en TASA (habian sido suspendi-
das durante la pandemia) con lo cual se avanzd
principalmente en el plan de capacitacion de
Ventas y Posventa, generando que el personal
que habia ingresado durante 2020 y 2021 co-
nozca las instalaciones de TASA fortaleciendo
asi la motivacion para cumplimentar con el
plan establecido.

Dado que durante 2022 ingreso gran cantidad
de personal, los objetivos para 2023 se basan
en trabajar fuertemente para cumplir y supe-
rar los objetivos de capacitacion de personal
de TASA tanto para el area de Ventas (comer-
cial, TPA y Administrativos) como para el area
de Posventa. Este Ultimo sector tiene proyec-
tado un cambio de plataforma educativa para
los técnicos, lo que nos proporcionara desde el
area de RRHH un desafio en términos de sequi-
miento y acompafiamiento a nuestros técnicos
en su formacion.

Plan de
Compensaciones
e Incentivos

Trabajamos bajo estructuras salariales acordes
a cada posicion, armamos esquemas cuali y
cuantitativos no solo para Ventas sino también
para Posventa. El personal jerarquico esta todo
fuera de convenio con revisiones trimestrales
(Enero/Abril/Julio/Octubre) supeditado a los
incrementos del gremio (SMATA) como asi
también los indicadores para la industria que
publican las encuestadoras con relacién a sala-
rios en el pais (Mercer — Willis Towers Watson)
ylainflacion (INDEC).

Coniniciativa propia, contamos un acuerdo por
fuera del CCT, que expresaba que a todo el per-
sonal bajo convenio de Posventa se les comen-
zaran a liquidar remuneraciones variables en
sus sueldos. Esto generd un nuevo y exclusivo
sistema de compensaciones para los trabaja-
dores del sector.

Licencia por Maternidad

Segun lo establecido en el CCT, la trabajado-
ra debe tomarse 90 dias corridos de licencia
por maternidad de manera obligatoria. Puede
tomarse 45 dias antes y 45 dias después de
la fecha probable de parto (segln certificado

médico), o bien 30 dias antes y 60 dias des-
pués. En tanto, si el parto se adelanta, se tienen
que cumplirlos 90 dias.

Durante 2022, las licencias que se otorgaron
fueron por el tiempo establecido porley.

Evaluaciones de desempefo

Implementamos las evaluaciones de desem-
pefio, buscando espacios de didlogo, donde
se puedan clarificar los objetivos y planificar
oportunidades de desarrollo, con los siguien-
tes objetivos:

+ Lograr el acuerdo de compromisos entre li-
deres, colaboradoresy equipos sobre los resul-
tados esperados de la organizacion.

+ Analizar el desempefio para identificar las
fortalezas y consolidarlas y las areas de opor-
tunidad de mejora para corregirlas.

» Fortalecer el rol de liderazgo.

+ Desarrollar las competencias que requieren
los colaboradores para su puesto de trabajoy
poder asi unir resultados individuales y organi-
zacionales.

Beneficios para la empresa:

+ Mejorar la contribucidn al resultado global
de la empresa, a través del desarrollo y mejora
del desempefio individual.

+ Alinear los objetivos individuales de gestion
y las competencias, con las metas organizacio-
nales.

+ Detectar necesidades de perfeccionamiento
y ofrecer oportunidades de desarrollo a sus co-
laboradores.

+ Generar informacion objetiva para la toma
de decisiones acerca de las personas y para
otros procesos de gestion (planes de capacita-
cion, asignaciones, rotaciones, etc.).

Durante el periodo reportado se hicieron 94
evaluaciones de desempefio para el perso-
nal de Ventas: administracion, vendedores de
Convencional y Planes de Ahorro. En Posventa
para: Call Center (citas), asesores de servicios,
repuestos, mecanicos y mandos medios.

Comunicacion
Interna

| Basados en el propdsito v la estrategia de Nippon Car,
trabajamos en una gestion de la Comunicacion Interna que
busca sostener la imagen del concesionario, informar y
acercar a todos sus integrantes.

Nuestra Politica de Comunicacion Interna de-
termina cdbmo debemos manejar las comuni-
caciones de y desde Nippon Car con nuestros
grupos de interés. Su aplicacién y cumplimien-
to es responsabilidad de todos los integrantes.
Los objetivos de esta Politica de Comunicacion
son:

+ Definir una Politica de Comunicacion Inter-
na, comun a todos nuestros empleados.

+ Asegurar la coherencia y transparencia en
todas nuestras Comunicaciones Internas.

+ Definir nuestra comunicacion via e-mail.

+ Determinar nuestro enfoque en los medios
sociales de comunicacion.

+ Establecer los responsables de la comunica-
cion.

E-mail exclusivo: comunicaciones@nippon-
carsrl.com.ar

Sumamos diferentes medios y

canales de Cl, con el objetivo
de:

« Establecer un canal formal de informacion.

« Difundir informacion que nos ayude a lograr
objetivos.

+ Promover espacios de intercambio.
« Difusidn de valores y cultura organizacional.

Canales de Comunicacion
Interna

X Mailing
& WhatsApp
P Carteleras Medios

Newsletter Interno “Somos
Nippon Car”

Objetivo: Integracién de sucursales. Brindar
informacion transversal a todala organizacion.

Segmentos:

Entrevista del mes: en cada edicién un inte-
grante distinto de la empresa presenta una
breve entrevista personal que cuenta su tra-
yectoria o su historia dentro de Nippon Car.

Mejores practicas: cada sector puede presen-
tar una actividad o proyecto en que esté traba-
jando.

Logros: Reconocimientos de los equipos de
trabajo por resultados de proyectos, capacita-
ciones, etc.

Concursos y encuestas internas

Eventos: actividades que se hayan realizado o
que estén por suceder.

Medio Ambiente: difundimos conceptos, lo-
grosy trabajos del area.

RSE: damos a conocer el trabajo, conceptos,
proyectos y eventos del area.

Novedades: informacion de la marca (Toyota),
sobre nuevos lanzamientos, segmentos, etc.

Efemérides: saludos especiales, saludos de fin
de afio, fechas patrias, etc.

Cumpleaiios: los cumples del mes se informan
al final del boletin.
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Induccién
para Ingresantes

Dentro de los pasantes,
buscamos que al
menos uno de los
seleccionados sea una
mujer para fomentar la
diversidad dentro del
drea.

Mejores
Practicas

Durante 2022 se lanz6 el nuevo Programa de
Induccién, acompafiado con una revision y ac-
tualizacion del manual de Induccién. La idea
de dicho programa fue fortalecer y contribuir
conla construccién de Nippon Car como marca
empleadora generando un encuentro de unas
3 horas aproximadamente donde los ingresan-
tes tienen una capacitacion inicial por parte de
los distintos referentes de Calidad, Recursos
Humanos, Seguridad e Higiene, Medioambien-
te y Sustentabilidad. Esta etapa es fundamen-
tal para ellos, ya que se les acerca informacion
Gtil para su dia a dia dentro del concesionario.

Creemos que, ademas, este nuevo Programa de
Induccién transmite de manera precisa aspec-
tos culturales, estratégicos y operativos tanto
de Nippon Car como de la filosofia de Toyota.

Esperamos que durante el 2023 podamos re-
forzar este proceso, con mejoras en el plan de
induccion al puesto; actualmente el mismo
estd a cargo de los jefes de los distintos sec-
tores, laidea desde el sector es formalizar este
punto para garantizar que el empleado que
ingresa sea instruido de forma clara y precisa
respecto de sus tareas, responsabilidades y
objetivos en su puesto de trabajo. Adicional-
mente desarrollar un plan de evaluacion que
retroalimente tanto el proceso de induccién

& | NIPPON CAR

como el sequimiento y evaluacion de desem-
pefio del empleado dentro de los primeros tres
meses de ingreso.

Practicas Profesionalizantes

En 2022 tuvimos cuatro pasantes para el area
de Posventa, los mismos fueron dos alumnos
de la EPET N°2 de Centenario y dos alumnos
dela EPET N° 17 de Neuquén Capital. Los roles
que se consideraron para las pasantias fueron
4: Asesor de Repuestos, Técnico Mecanico (Ex-
prés y general) y Asesor de Servicios. Los pa-
santes tuvieron 16 semanas de pasantias con
una concurrencia de 4hs diarias, logrando asi
mas de 300hs de practicas efectivas.

Durante el transcurso de las practicas y cada
vez que cambian de rol, los alumnos realizan
una evaluacién del rol, para poder establecer
criterios e informacién sobre el desempefio
en cada area. Esta evaluacion es tanto del tu-
tor hacia el alumno, como del alumno hacia el
tutor.

Luego de que los alumnos terminan sus prac-
ticas, se les hace una entrevista laboral, para
conocer sus expectativas, complementar sus
perfiles y que sus datos queden completos en
nuestra base de datos para futuras busquedas.
Para 2023 esperamos poder repetir el progra-
ma incluyendo una visita a la planta de Toyota
en Zarate.

Encuesta
de Clima TASA

Desde 2015 Toyota Argentina realiza la En-
cuesta de Clima a Concesionarios a través de
una consultora especializada en el tema, y ter-
cerizada tanto para TASA como para el conce-
sionario.

Objetivo: conocer la opinidn del personal en
cada concesionario respecto del climalaboraly
otros aspectos de relacion con la empresa con
el objeto de identificar oportunidades de me-
joray generar planes de accion.

Empleados alcanzados en 2022: 186

Participacion / Respuestas recibidas 2022:
154

« Memo 2021: Participacién 88% / 150 em-
pleados.

« Memo 2019: Participacién 86% / 124 em-
pleados.

« Memo 2017: Participacién 87% / 110 em-
pleados.

« Memo 2015: Participacion 79% / 48 em-
pleados.

Dealer

Avance

\ 83%

0 154

Satisfaccion
General Anual

D 15 262315 8

Posicion

Principales tematicas relevadas:
» Migrupo de trabajo.

» Condiciones de trabajo.

+ Mi trabajo.

+ La cultura de milugar de trabajo.

+ Misupervisor / jefe directo.

+ Satisfaccion general.

Resultados generales 2022

Con un 83% de respuestas recibidas, logramos
posicionarnos en el puesto 8 de toda la red,

contra el puesto 15 que habiamos logrado en
2021.

Satisfaccion General

4.42

2018 2020 2022

2019 2021 2022

La encuesta es anénima
yserealiza en todas las
sucursales a través de
WhatsApp o de un mail
personal (no laboral).
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Salud y Seguridad
en el Trabajo

Plan de
trabajo 2022

Nuestros ejes de trabajo se basaron en:

« Fijarlas politicas de la empresa en materia de
salud y seqguridad en el trabajo.

+ Disminuir todo riesgo que pueda afectar la
vidayla salud de los trabajadores como conse-
cuencia de las tareas desarrolladas.

+ Mantenimiento de equipos, maquinas y he-
rramientas de la empresa.

+ Control y provisién de Elementos de Protec-
cion Personal a utilizar en cada puesto de tra-
bajo.

Equipo de trabajo:

+ Joaquin Montaldo (Responsable de Seguri-
dad e Higiene).

+ Antonio Amoruso — Servicio Externo (Con-
servador de instalacion de sequridad contra
incendio).

As A A

Cantidad de Cantidad
integrantes de cursos
capacitados dictados

73 trabajadores 12 capacitacionesen 5
en 5 sucursalesy 6 sucursales.

proveedores externos.

Alcance:
Todo el personal de la organizacion.

Cursos dictados:

» Campana de cuidado de manos.
+ Ruido y proteccién ocular.

+ Politicas de seguridad e higiene.

+ Prevencion de incendios / rol de emergen-
cias.

+ Ergonomia /levantamiento de cargas.
+ Manejo defensivo.

+ Primeros auxilios / RCP.

Capacitador:

+ Joaquin Montaldo (Responsable de Sequri-
dad e Higiene).

» Antonio Amoruso (Conservador de instala-
cion de seguridad contra incendio).

Horas
totales de
capacitacion

+22 hs.
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ACCIDENTE
PERSONAL/VEHICULAR

EMISTE ALGUNA,
PERSOMASVEHICULD
LESIOMADAT
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Accidentes

11 accidentes
registrados en ART

dias sin
Logros 67 accidentes

Objetivos: Reducir el indice de
siniestralidad, segun lo establecido en
la normativa vigente y los lineamientos
de Toyota Argentina S.A.

Resultados

ROLDEEMERGENCIAS

m
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Plan de
evacuacion:

Se capacitd al personal de las sucursales de
Casa Central, General Roca y Afielo, en Res-
puesta a emergencias, Uso de extintores y red
contra incendios. Se realizaron simulacros de
evacuacion en caso de incendio enlas sucursa-
les de Casa Central y Afielo. Se realizaron simu-
lacros de derrame en sucursal Afielo.

Mejores
practicas

Las mejoras practicas presentadas del area
durante el periodo reportado consistieron en

*Soporte para notebook.

la implementacion de soportes ergondmicos
para Notebooks para los colaboradores de di-
ferentes areas que utilizaban estos dispositi-
VOs.

OBJETIVO KAIZEN: 1a alturay lainclinacion de
las notebooks se puedan regular para que las
personas trabajen con una postura correcta.

RESULTADOS / BENEFICIOS: los resultados
obtenidos fueron la disminucidn del riesgo er-
gondmico.

Gastos requeridos para
implementar la mejora $5265




MEDIO AMBIENTE




| Medio Ambiente

71\ 27 Paneles Solares
i’ instalados

Y i
=&
eV 41.268 Khgenerades

Kg generados de
residuos reciclables

AV 26.39

+50% recicados

L 271.26
Co2 Tn Co2

emitidas
Sobre 336,86 Tn Co2 en 2021

55,32% ®

de recuperacion
de agua @

$15.666.797 o
U$D217.800 <™

Nuestro Compromiso

Nuestro desempefio ambiental es gestionado
y medido por la Politica Ambiental del Con-
cesionario y por nuestro Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), orientandose siempre inte-
gradamente a los criterios de nuestra Politica
de Sustentabilidad y Responsabilidad Social,
de los estandares de Calidad, Salud y Seguri-
dad, y de los requisitos de las diferentes certi-
ficaciones y objetivos que trabajamos junto a
TASA.

Los objetivos ambientales planteados para el
area de Medio Ambiente durante el 2022 fue-
ron:

1.Implementar una Politica de
Eficiencia Energética.

Para esta implementacion, realizamos un rele-
vamiento de los equipos que se mantienen co-
nectados de forma permanente, para conocer
la cantidad de energia que consumen fuera del
horario delajornadalaboraly establecerasilos
horarios de apagado.

Luego se colocaron pegatinas informativas en
equipos para lograr involucrar al personal de
cada sucursal del concesionario en las activi-
dades de ahorro de energia.

Seincorporaronrelojes temporizadores para el
corte programado de la energia eléctrica de los
equipos que estan conectados 24 horas que
podian reducir sus consumos a través del corte
con los temporizadores y asi mantener con-
trolado el consumo de energia en equipos que

Encontra la politica
ambiental del
concesionario en
nuestra pagina web.

| Cabe destacar que los beneficios de la disminucidn de consumo
energético se evidenciaron mucho mas en Casa Central, ya que la
aplicacion de la politica de eficiencia energética permitio, entre otros
logros, la disminuciéon de nuestra huella de carbono.

quedaban conectados durante dias y horarios
que no tenian actividad.

Registramos la eficiencia energética de los
equipos existentes, asi como la cantidad de
horas al dia que permanecian en uso. De esta

manera, pudimos conocer la cantidad real de
equipos con eficiencia energética "A" para po-
der sustituir aquellos de baja eficiencia.

2.Reducir y reciclar los plasticos
generados en el concesionario.

Tanto las bolsas

de almidén como

las de tela, se
personalizaron con el
fin de concientizar a
los receptores de estas,
sobre el cuidado del
medio ambiente.
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Para cumplir con este objetivo, como primera
medida nos propusimos reemplazar las bolsas
plasticas que se entregan en el sector de re-
puestos por una opciéon compostable de almi-
dén. Estas bolsas fueron distribuidas en todas
las sucursales, en los sectores de repuestos y
servicios, para ser entregadas alos clientes en
los procesos que se requerian.

Como refuerzo a estaaccion, tambiénincorpo-
ramos bolsas de tela reutilizables en dos medi-
das, para entregar a los clientes en mostrador
conla compra de repuestos o accesorios.

3. Aumentar la generaciéon de
energia renovable.

Para este objetivo, incorporamos nuevos pa-
neles solares en las sucursales de General Roca
y Neuquén Capital. En la sucursal de Roca se
colocaron 70 paneles, en la de Usados y TPA se
colocaron 60 y 96 en Casa Central, elevando la

cantidad total de paneles en esta Gltima sucursal
a 144 conlosya colocados en 2018.

Se Tlevo a cabo, en la cooperativa de luz local, la
solicitud de instalacién de un medidor bidirec-
cional para incorporarnos como “Usuario Gene-
rador” de energia e inyectar a la red la energia
sobrante generada por los paneles, sobre todo
los dias vy horarios que el concesionario no tiene
actividades.

4. Formar alianzas de trabajo.

En esta linea y en conjunto con el area de Res-
ponsabilidad Social y Sustentabilidad del con-
cesionario, se llevaron adelante las siguientes
acciones:

+ Se brind6 capacitacidon sobre separacion de
residuos, reciclaje y compostaje en Merendero
Sonrisitas.

+ Se llevd a cabo una charla sobre el cuidado
del ambiente, preservacion de la biodiversidad

Toyota Argentina otorga el presente diploma a

NIPPON CAR - Neuquén

por haber alcanzado el tercer nivel de cumplimiento de acciones
ambientales, en el marco del programa Eco Dealer

Jarate, Moviembre 2022

Hdin

Hatias Peri

Garente de Operscbones de O omoes nahos

D, i Saruie b bl Chambs
Toyota Aagenting 5.4,

Director O Senicks o Chinis
Deptn, i Servacia al Chente
Tenpata Asgenting 5.4

y sustentabilidad a los alumnos de 4° y 5° del
Colegio Lider de la ciudad de Neuquén.

+ Se realiz6 la donacidén de sauces criollos a
una comisién vecinal de la ciudad de Neuquén.

+ Participamos enla Feria Ecosustentable Gaia

Objetivos 2023
Para el afio 2023 se tiene proyectado:

+ La solicitud de la inscripcidn de los medi-
dores bidireccionales de las sucursales de
Usados y TPA, y de la de General Roca, que
incorporaron paneles solares a su sistema
eléctrico.

+ Analizar el consumo de hojas de papel

| Entre otros objetivos ambientales cumplidos en el 2022, logramos la certifica-
cion Green Level del programa Ecodealer en Casa Central. El mismo es un progra-
ma que se creo para dar respuesta al Desafio Ambiental de Toyota 2050, en la cual
se busca cumplir con una serie de medidas puntuales que guian a los concesiona-
rios hacia una vida mas sustentable con la disminucion de la generacion de CO2

como principal objetivo.

durante el mes de abril de 2022.

+ Sellevaron a cabo nuevos proyectos de con-
feccion de elementos con telas de Airbags con
la Asociacion Civil Norte Sur en Bariloche.

blanco en las distintas areas y sucursales de la
empresa, para identificar situaciones criticasy
proponer mejoras en los consumos.

+ Reducir el 10% de los residuos sdlidos espe-
ciales generados en posventa.

+ Mejorarel porcentaje delatasadereciclables
de las sucursales que participan activamente
enla segregacion de este tipo de residuos.
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Desafio Ambiental

Acciones

TOYOTA =/ c0 s
ENVIRONMENTAL
CHALLENGE 2050

Toyota 2050

Desafio 2 A este desafio se contribuye a través de la certificacion de la Norma ISO 14.001

Eliminacion hacia el afno 2050 las y la certificacion de los diferentes niveles del programa Ecodealer de Toyota

emisiones de CO2 de todo el ciclo de Argentina S.A. Ya que los requerimientos a cumplir para ambas certificaciones

vida del vehiculo. tienen en cuenta el control de los consumos energéticos y de recursos en general,
se prioriza la reutilizacion de estos, el reciclado y la implementacion de uso de

13 Acciuron energias renovables, entre los principales. A este desafio también se contribuye

=)

) RESPONSABLES con la ampliacion de la cantidad de paneles solares colocados en las sucursales
CHALLENGE ] CHALLEWGE 7 B f CRALLEMGE f | cHaLewsEl | cHALLENGE § C02 @) del concesionario.
X LU e
hem smiaim A [ ! [ vy m
Se contribuye de manera efectiva en casa central con la planta de

,I_:u:':; E_J_" — - ) : . . - - i . Fidon .\:.ﬂlp Desafl'o 4
- 3 = ’ reacondicionamiento de agua para reutilizado en el sector de lavadero, donde la
tasa de recuperacion de agua en 2022 fue del 55,32%, a diferencia del 2021 que

hubo una tasa del 44,19 %; esto es debido a la concientizacidn de los operarios de

Minimizacion y optimizacion del uso
del agua. Reduccion del uso de agua y
purificacion de aguas residuales.

Desafio Ambiental
Toyota 2050

les estanidentificados los principales aspectos
de impactos significativos que tenemos. Rea-
lizamos controles periddicos de las emisiones

s AGUA LIMPIA

( El) Y SANEAMIENTO

Desafio 5

Establecimiento de una sociedad basada

en la cultura del reciclado.

11 Comonoaoss

P

lavadero al momento del uso del agua.

Se contribuye a través de la segregacion de residuos generados y disposicion en
lugares de reutilizacion y reciclado. Ejemplo: Cartéon enviado a recicladores que lo
reinsertan para reciclado en el circuito industrial local, plasticos (Nylon embalaje)
enviado a empresa fabricante de bolsas de polietileno, pallets/cubiertas retirados
por ONG’S y/o recicladores que lo utilizan como materia prima para fabricacion de

1SO 14.001 de efluentes generadosy se lleva un minucioso SOSTENIBLES RESPONSABLES | i i '
Desde el concesionario, se llevan a cabo diver-  cumplimiento de las normativas locales y pro- otros elementos que se utilizan para ser vendidos y generar ingresos para sectores
. .. . . , .. ., . vulnerables. Asi como también contribuyen a este desafio los programas que se
La recertificacion sas medidas para alinearnos a los desafios am- vinciales que regulan la generacién de resi- ) - ) -
X , . han implementado para concientizar a la comunidad y para la elaboracidn de
delanormalSO  bientales 2050 propuestos por Toyota,através  duos especiales.

14.001 se realizara en
2023. Durante 2022
realizamos la auditoria
de seguimiento de

la norma, la cual
concluyo con resultados

dela generacion de objetivos anuales.

En cuanto a los desafios, identificamos las si-
guientes contribuciones directas:

Cabe destacar que bajo la implementacion del
SGA se plantean objetivos anuales que permi-
ten ver resultados concretos en mejoras con-
tinuas, entre los cuales se puede destacar que
un gran logro de éstos fue la disminucion de

Desafio 6

Establecimiento de una sociedad futura
en armonia con la naturaleza.

productos con materiales reciclados.

Para este desafio, mantuvimos acciones que aportaron significativamente:

* Desde 2017, mantenemos una alianza colaborativa de trabajo en la ONG Aves
Argentinas y el Programa Patagonia para concientizar sobre el cuidado de la
biodiversidad en la Patagonia.

pOSitiVOS respeCto de, . ~ .2 15 VIDA DE 17 ALIANZAS PARA
sistema de gestiéndela G stema d e 1a huella de carbono del afio 2022 en relacion goosistewss | | { oo « En 2022 participamos en el festival GAIA ECO SUSTENTABLE (9 y 10/4, Ciudad
empresa y se elogio el con la huella de carbono del afio 2021, el cual & de Neuquén), exhibiendo productos que se realizan con material reciclado de
trabajo y la dedicacién G est | C’) n A m b | e n ta I fue producto de la disminucién del consumo de g @ airbags y un vehiculo hibrido del cual se difundié su funcionamiento y sus ventajas
derecursos para esta energia eléctrica de las principales sucursales, competitivas respecto del cuidado del ambiente segun sus emisiones.
implementacién. hecho que se logrd gracias a la adopcidn de

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) que
llevamos adelante esta basado en los linea-
mientos de la Norma Internacional ISO 14.001,
seimplementa en todas las sucursales del con-
cesionario, principalmente para el control de
consumos energéticos y de recursos asi como
con el control de tareas y procesos en los cua-

una politica de eficiencia energética en la em-
presa. Se estima que los objetivos ambientales
propuestos para 2023 también generaran una
importante contribucion para concretar una
disminucion significativa de la generacion de
residuos sdlidos especiales de todas las sucur-
sales.

* Brindamos una charla sobre el Dia Mundial del Reciclado al comedor merendero
Sonrisitas de la ciudad de Neuguén, una organizacion que se encarga, entre otras
cosas, de dar contencion a grupos vulnerables a través de talleres para realizar
muebleria y articulos domésticos aprovechando residuos que se constituyen
nuevamente como materia prima, (neumaticos, pallets, entre los principales),
muchos de los cuales son donados por Nippon Car.

¢ Realizamos una plantacion de arboles nativos junto a vecinos del barrio
Valentina Norte, sobre las calles Necochea y Otto Neumann, para contribuir a la
mejora de los espacios verdes del barrio.

* En Junio de 2022 con motivos del mes del medio ambiente, realizamos una
charla sobre “Cuidados del Medio Ambiente y Conservacion de la Biodiversidad”,
para alumnos de 4° y 5° grado del Colegio Lider de la ciudad de Neuquén.
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Emisiones de CO2

Tabla de resultados

336,86 iio202

La huella de carbono representa el volumen
total de gases de efecto invernadero (GEI)
que producen las actividades econdmicas y
cotidianas del ser humano, no obstante, las
organizaciones también pueden calcular sus
contribuciones anuales a la generacion de este
tipo de gases contaminantes. Para nosotros,
éste calculo arrojo6 una diferencia de reduccion
significativa respecto de lo calculado en 2021,
esto se debid principalmente a la disminucion
de consumo de energia eléctrica producto de
la implementacion de la politica de eficiencia
energética en las diferentes sucursales, que a
su vez es el resultado del cumplimiento de los
objetivos ambientales propuestos en el mar-
co de la certificacion de 1a norma ISO 14.001.
También la certificacién de programas ambien-
tales especificos como ECODEALER, fueron
posibles gracias al mantenimiento constante
del Sistema de Gestion Ambiental de la empre-
sa.

Tomando en consideracion que la huella de
carbono promedio de un individuo argentino

271,26 ARG 2022

es de 5,71 Tn CO2/aio, podemos decir que las
actividades operativas en todas nuestras su-
cursales generan anualmente el total de 1o que
generan aproximadamente 47 individuos.

Para el cdlculo dela
huella de carbono se
realiza el seguimiento
del indicador: Consumo
de Energia Eléctrica
(kWh) y Consumo de
Gas Natural (m3).
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CULTURA
AMBIENTAL

Residuos Generales

29.316 Kg

: Pallets de madera

9.160 Kg

Carton y Papel

15.564 Kg

@E Vidrio

680 Kg

n -

e Especiales Solidos

23.157 Kg

Gestion de
Residuos

Dentro de nuestro SGA, seguimos haciendo
foco enla gestion delas 3R. Ademas de separar
y medir nuestra generacion de residuos, bus-
camos en todos los casos responsabilizarnos
por su destino final.

Ademas, en la sucursal de Neuquén, dentro de
los residuos reciclables comenzaron aincluirse
vidrios (parabrisas) y plasticos.

( Plasticos

45 Kg
©

JEspeCIales Liquidos

:77.880 L

:

\—/ Cubiertas

950 Kg

&
Metal

1.706 Kg

Tabla de indicadores y tratamiento 2022

Residuo | Resultado
Residuos 29.316 Kg
Generales
Carton/Papel 15.564 Kg
Cubiertas 950 Kg
Pallets de madera 9.160 Kg
Plasticos 45 Kg
Vidrio 680 Kg
Metal 1.706 Kg
Especiales Sdlidos 23157 Kg
Especiales 77.880 L
Liquidos

Tratamiento

Se envia a disposicion final en centros ambientales municipales, estos
residuos estan conformados por residuos comunes generados en las
areas administrativas y de Posventa.

Son retirados por recicladores de la zona local los cuales son
clasificados y vendidos a empresas de la regidon que producen otro

tipo de embalajes a partir de los mismos. En algunas ciudades como
Bariloche son clasificados directamente en los centros de disposicion de
residuos municipales por cooperativas.

Se entregan como donaciones a ONG y/o recicladores locales para
fabricacion de elementos reciclados, cercos perimetrales en parques de
esparcimiento, entre otros.

Son entregados a recicladores locales y/o organizaciones que fabrican
muebles y/o utensilios a partir de este residuo, también se dona a
particulares que los aprovechan para construir cercos perimetrales.

Son enviados a la empresa LP que los utiliza como materia prima para
fabricar bolsas de polietileno.

Se envian a disposicion final en relleno sanitario municipal donde es
aprovechado por la cooperativa que se encuentran trabajando alli.

Son entregados a recicladores locales.

Son retirados por transportistas de residuos especiales y entregados a
una operadora habilitada la cual le da el tratamiento de incineraciéon en
hornos especiales controlados, segun lo dispuesto por la normativa local

en tal materia.

Son retirados por transportistas de residuos especiales y entregados a
una operadora que le da tratamiento de fisico reciclado mediante el cual
se obtiene combustible de segunda categoria, segun lo dispuesto por la

normativa local en tal materia.

*Esta tabla muestra el total de residuos generados en su unidad de peso especifica (total entre todas las sucursales).

Los residuos que se generan en las diferen-
tes sucursales son segregados y acopiados
segun lo establecido en el procedimiento
PGA_013_04 “Procedimiento de Gestion de
Residuos”, el cual busca normar todo lo rela-
cionado a la generacion, clasificacion, acopio,
retiro y tratamiento de los diferentes tipos de
residuos generados en las actividades operati-
vas de la empresa.

Para 2023 tenemos pensado establecer ob-
jetivos ambientales relacionados principal-

mente con la reduccion de la generacion de
los residuos sdlidos especiales, para lo cual se
pretende lograr este cumplimiento mediante
la realizacién de mayores capacitaciones que
buscan mejorar el proceso de clasificacion,
asi como también generar mayor conciencia
para obtener una reduccién en origen. Tam-
bién se pretende hacer gestiones para generar
alianzas con nuevos recicladores y/o organi-
zaciones que le den mayor y mas diverso apro-
vechamiento a los residuos voluminosos no
especiales generados por la empresa.
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Eficiencia
Energética

La implementacidn de la politica de eficiencia
energética llevada adelante en 2022, eviden-
Ci6 una disminucién de consumo de energia

Paneles solares

Consumo de
energia (anual)

Luminaria LED

2021

Perticone: 17.836,72 kWh

Perticone: 208.926 kwh
Aluminé: 187.038 kwh
Afelo: sin datos

Roca: 57.567 kwh
Bariloche: 28.041 kwh

Disminucion del 25%

eléctrica de origen convencional y aumento de
la produccién de energia eléctrica de fuentes
limpias (paneles solares), todo esto resulta en
una huella de carbono inferior.

A continuacion, detallamos los datos de medi-
cién de todas las sucursales:

2022

Perticone: 25.265 Kwh
Aluminé: Sin datos
Roca: 16.003 kwh

Perticone: 187.485 kwh
Aluminé: 198.378 kwh
Anelo: 16.748 kwh
Roca: 70.709 kwh
Bariloche: 30.022 kwh

Toda la luminaria es led
en todas las sucursales.

Sucursales: Perticone (Casa Central), Aluminé (Suc. Usados y TPA).

*Nuevos paneles solares en Sucursal Perticone y Aluminé




| Medio Ambiente

El producto utilizado
en el lavado de los
vehiculos no deja
rastro en el agua por
ser biodegradable,
ecoldgico y no toxico.
Certificado como Safer
Choice, su gran poder
limpiante permite
disminuir tanto costos
como consumo de
recursos.

Agua y Efluentes

Aguas Grises | 2021 | 2022

55,32% (Agua red 374 m3
- Aguas grises 463 m3 ).

Tasa de recupera- 44% (323.000 L)
cion de agua

Consumo de Perticone: 89 L Perticone: 53 L
agua en lavadero Aluminé: 51,67 L Aluminé: 68,33 L
(L/vehiculo) Roca: 73 L Roca: 72,17 L

Bariloche: 71 L Bariloche: 80,75 L

Inversion y gastos
en Gestion
Ambiental

Dentro del area de medio ambiente se cuenta
con gastos fijos como la gestidn de los resi-
duos comunesy peligrosos (retiroy tratamien-
to), andlisis semestrales de la calidad de los

efluentes generados en los lavaderos, gestion
de permisos y habilitaciones ante autorida-
des municipales, provinciales y nacionales, asi
como los insumos propios de la gestién am-
biental cotidiana del concesionario: materiales
absorbentes, bolsas, cestos, carteleria, sham-
poo biodegradable paralavado, entre otros.

Ademas, en 2022, destacamos las siguientes
inversiones:

La recuperacion de aguas grises generadas en
el sector de lavadero en Casa Central se realiza
através delaplanta de acondicionamiento pri-
mario que estd instalada desde 2018. El por-
centaje de recuperacion del afio 2022 super6
ampliamente al del afio anterior, ya que hayuna
gran conciencia entre el equipo de trabajo del
lavadero para la reutilizacion del recurso. Se
tiene proyectado mantenerlos mismos valores
de reutilizacion para 2023. Respecto de la tasa
de consumo total de agua por vehiculo lavado

en Casa Central (53L/unidad). Es importante
destacar que hubo también una disminucion
importante respecto de la tasa en 2021 (89/L
unidad), y esto es debido a la estandarizacion
del proceso de lavado vy la concientizacion en-
tre los lavadores sobre la importancia del re-
curso agua. Las restantes sucursales sufrieron
escasas variaciones en sus tasas de consumo
de agua, pero se tienen proyectadas nuevas
capacitaciones y controles en los procesos
para obtener mejores resultados.

*Lavadero Sucursal Perticone y Aluminé - Neuquén.

Certificacion Eco Dealer (Casa central)

Elemento/Descripcion |

Artefactos sanitarios
Compostera
Electrodomésticos
Resmas

Paneles Solares
Temporizadores
Sensores

Cestos de residuos
Carteleria

Mano de obra (plomeria, electricidad, etc)
TOTAL

Monto/Inversion

$179.480
$52.640
$150.800
$90.000
$14.595.877
$30.000
$15.000
$348.000
$25.000
$180.000
$15.666.797

Nuevos paneles solares

Elemento/Descripcién |

Instalacion Fotovoltaica 70 paneles
x 445Wp + inversor 30KW + Es-
tructuras inclinadas

Instalacion Fotovoltaica 60 paneles
X 445Wp + inversor 30KW + Es-
tructuras inclinadas

Instalacion Fotovoltaica 96 paneles
x 550Wp + inversor 50KW + Es-
tructuras coplanares

Descuento 11,10%

TOTAL

| MEJORES PRACTICAS

Monto/Inversidn

U$D 59.050 ﬁ
U$D 55.272
U$D 88150
U$D -22.472
U$D 217.800

con IVA incluido

Creamos el procedimiento de compras sostenibles con el objetivo de propor-
cionar una guia que integre la sostenibilidad en todas las compras de la em-
presa, disminuyendo tanto el impacto en el medio ambiente y como el gasto.
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| Social

“Durante 2022, tomamos el
desafio de autoevaluarnos
para establecer nuevos
pardmetros de trabajo,
actuales y reales en el contexto
del concesionario. Nuestro
objetivo para 2022/2023

es sequir formalizando

la gestion, formando a
nuestros colaboradores y
definiendo nuevos desafios en
aspectos de Etica y Conducta
Empresarial.”

Lilen Reta

Referente de RSEy
Sostenibilidad.

Desempeno

Social

2022 fue un afio desafiante para el area de
Responsabilidad Social del concesionario. Si
bien nuestro camino de crecimiento en la ma-
teria viene aumentando de manera sostenida
desde 2018, tuvimos el gran desafio de medir-
nos en gestion para trazar nuestro propio plan
de trabajo anual con objetivos 100% reales ala
realidad del negocio y su contexto.

Junto al Instituto Argentino de Responsabi-
lidad Social y Sustentabilidad (IARSE), traba-
jamos con la herramienta de autodiagndstico
“Indicadores ETHOS-IARSE paraNegocios Sos-
tenibles” para el desarrollo del Primer Proceso
de Autodiagndstico en Sustentabilidad y Res-
ponsabilidad Social del concesionario.

Estamos convencidos de que los criterios de
Sustentabilidad que involucramos en el nego-
cio son una pieza fundamental para nuestro
crecimiento, por eso seguimos apostando a
generar una cultura cada vez mas sustentable
en cada area de la empresa, con todos nuestros
grupos de interés y cadena de valor.

La relacion que tenemos con los diferentes ac-
tores dela comunidad se basa en objetivos rea-
les, especificos del concesionario, que buscan
dar solucién colaborativa a los aspectos que
podamos observar en nuestra comunidad.

Nuestros pilares

Desde el area de Responsabilidad Social, lle-
vamos adelante programas y actividades que
contribuyan a las comunidades de nuestros
concesionarios de manera genuina. Para ello,
contamos con el apoyo v los lineamientos de
Toyota Argentina, diagramamos nuestro pro-
pio plan de trabajo, fortalecemos alianzas en
nuestras comunidades y utilizamos gquias y
estandares mundiales para enfocar nuestro
aporte al desarrollo sostenible, como la Agen-
da 2030 y los Objetivos de desarrollo Sosteni-
ble, la norma ISO 26000 de Responsabilidad

[ ]
T

EDUCACION

MEDIO

AMBIENTE EMPLEABILIDAD

Social y los estandares de reporte global GRI.

Nuestro compromiso y ejes de accion se basan
en tres pilares de trabajo:

Medio Ambiente, Educacion y Empleabilidad.

Comité de
Sostenibilidad

Enjunio de 2020, se conform¢ el primer comité
de sostenibilidad en la empresa. Estuvo presi-
dido por el maximo responsable de la compafiia
e integrado por los encargados de las siguien-
tes areas de gestion de la organizacion:

- Estrategiay Negocio
« Calidad (Clientes)

+ RRHH

+ Sostenibilidad

+ Comunicacion
Comunidad

Desde Nippon Car, somos conscientes del en-
torno en donde desarrollamos nuestras ac-
tividades, por eso nos involucramos con las
comunidades de nuestros concesionarios.
Sabemos que la Gnica manera de trabajar en
conjunto es escuchando sus necesidades vy
formando alianzas con los demas actores de la
sociedad civil, empresarial y de gobierno.

Llevamos adelante diferentes programas que
dia a dia fortalecen y evolucionan los vinculos
humanosy sociales.

Durante el periodo reportado, distinguimos las
siguientes iniciativas:

| Charlas de Medio Ambiente

En el marco del mes del medioambiente, en
junio llevamos adelante un ciclo de visitas a
escuelas primarias para promover la conserva-
cion de la biodiversidad y los cuidados del me-
dio ambiente. En estas charlas, involucramos a
los alumnos de 4°y 5° grado del Colegio Lider
de l1a ciudad de Neuquén, para que conozcan

| Educatcion. Vial

En el mes de marzo, estuvimos en el autddro-
mo parque de la ciudad de Centenario con una
accion sobre educacion vial para los mas chi-
cos. Alli, con el acompafiamiento de TASA, se
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lasiniciativas del concesionario e incentivarlos
a que promuevan las propias en sus espacios
escolaresy familiares.

Ademas, les entregamos como presente un
manual de mini observadores de avesy unlapiz
plantable a cada alumno.

instal6 una pista de conduccion donde los ni-
fios podian manejar unas mini Hilux eléctricas
v vivir la experiencia de conduccién con sefia-
les de transito y sequridad en el vehiculo.

{ NIPPON CAR

EN TU CAMIND
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itgalumnos de.Logistica

En el mes de agosto, recibimos a los alumnos
de la carrera de Logistica y Abastecimiento de
Potenciar Educacion Superior.

| Alianza con la Municipalidad- de Bariloche

Como parte de nuestro compromiso con la co-
munidad, realizamos un convenio de trabajo en
conjunto con la Municipalidad de San Carlos
de Bariloche. En el mismo, se acordaba cola-
borar en diferentes acciones, desprendidas de

Los estudiantes junto a su profesor Luis Na-

mor, recorrieron las instalaciones repasando
los procesos de cada area del concesionario.

los siguientes proyectos: mejoramiento de los
espacios publicos, en especial reservas natura-
les, urbanas, playas publicasy parque Llao Llao,
conla colocacion de carteleria de conservacion
y prevencion.

En el marco de nuestro programa de reciclaje
vy junto a la Asociacién Civil Norte Sur, hicimos
entrega al hospital Ramon Carrillo de la ciudad
de San Carlos de Bariloche 10 fundas para los
colchones del drea de maternidad.

| Dream Car Art Contest

Como todos los afos, durante los meses de
septiembre a enero, se realizd el concurso de
arte de Toyota que invita a todos los nifios y
niflas menores de 16 afos a dibujar el auto de
sus suefios.
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Las fundas fueron confeccionadas 100% con
telas de airbags por costureras de la economia
social nucleadas por Norte Sur en lalocalidad.

Durantela 11° Edicion en 2022 estuvimos pre-
sentes en diferentes eventos en la zona y jun-
tamos mas 900 dibujos participantes.
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| Donacién de Notebook - _ | Expo‘de Empleabilidad én"Bariloche

En el marco del cierre del convenio con el Cole- En representacion de la Obra Salesiana de Don Con el objetivo de favorecer la empleabilidad Diagonal, y bajo el lema “El talento no tiene
gio San José Obrero de la ciudad de Neuquén, Bosco, se le hizo entrega de la maquina al Pa- de los +45, estuvimos presentes en la primer edad” dimos una charla gratuita y abierta al
se hizo entrega de una Notebook marca Nova- dre Tony (Sr. Antonio Maria Fierens). Expo Empleo de la Ciudad de Bariloche el dia publico para que todos los interesados puedan
Book para uso administrativo a la institucion. 22 de septiembre. Junto a la Asociacion Civil asistir.
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| Donacién de CPus

S |

Se hizo entrega ala EPET N°20 de la ciudad de  tro de los talleres de informatica que tiene la
Neuquén Capital, en concepto de donacién 22 institucidn.
CPUs usados: 17 marca AMD A4, con 2y 4 Gb,
Disco HDD, en estado usables, instalados con Los mismos fueron destinados para uso de la El dia 27 de septiembre estuvimos en la expo do una charla sobre el Mundo Toyota a través
Linux Ubuntu. Y los 5 restantes que se encon- institucion o para asistir a otras instituciones empleo joven de la ciudad de Neuquén, llevan- de la Educacién Técnica Automotriz y los tips
@ traban incompletos para fines didacticos den- desde la escuela. de primer empleo. @



| Educacion

Durante el mes de diciembre, recibimos en el
concesionario a los alumnos de 5° afio de la
EPET 2 de Centenario, donde ademas de hacer
un recorrido por las instalaciones e invitarlos
a postularse al plan de Practicas Profesionali-
zantes 2023, recibieron una charla de tecnolo-
gias hibridas.

Como parte del pilar de educacién que promo-
vemos desde el concesionario, y en el marco de
los 4 afos de trabajo que venimos sosteniendo
con las escuelas técnicas de la zona, en 2022
se llevaron adelante otro capitulo de Practicas
Profesionalizantes en el area de Posventa.

Luego de un proceso de preseleccion en con-
junto con cada establecimiento, 2 alumnos de
la EPET 17 de la ciudad de Neuquény 2 de la
EPET 2 de la vecina ciudad de Centenario, rea-
lizaron sus practicas pasando por 4 roles den-
tro del drea de Posventa: asesor de servicios,

La charla fue brindada por nuestro jefe de ta-
ller, el Ing. Dario Garcia, quien pudo explicar y
demostrar en un vehiculo todas las caracteris-
ticas de esta tecnologia.

L
Cartdany Papal

13426 Kg

asesor de repuestos, técnico exprés y técnico
generalista. Por cadarol estuvieron 4 semanas,
una vez finalizado el rol era evaluado tanto por
el tutor del pasante como del pasante mismo
hacia su tutor y su rol desempefiado. De esta
manera, logramos evaluar el paso de los alum-
nosy surendimiento en cada area.

Los 4 alumnos cumplieron con mas de 300 ho-
ras de practicas las cuales fortalecieron su sa-
lida laboral y los prepararon para sus primeros
empleos en el rubro.

Empleabilidad

Impulsar +45,
Valorando tu
experiencia.

Enabril de 2022 arrancaronlas nuevasinscrip-
ciones para una nueva edicion del Programa de
Reinsercion Laboral para mayores de 45 afios,
por primera vez en la ciudad de Bariloche.

En los 8 talleres que se desarrollaron durante
todo el mes de mayo, trabajaron en la imple-
mentacion de diferentes herramientas y ex-
periencias que les permitieran reinsertarse
en el mercado laboral actual o para poder de-
sarrollar sus emprendimientos. Los talleres se
dividieron en 2 grandes bloques de tematicas
blandasy duras; los temas que se abordaron en
esta edicion fueron:

+Diversidad generacional y edadismo.

«Autoconocimiento Motivacional.

+Herramientas Emocionales y Superacion de
crisis.

*Mundo Online: redes sociales.
« Comunicacion.
*Actitud Emprendedora.

+Potencia tu insercion laboral (CV y entrevista
de trabajo).

Personalidad e Inteligencia Emociona.l




| Gavildn Ceniciciento. Foto: Pablo Hernandez

<)

i, .__.- -.-.._;h?
ANES ARGENTINAS w Peie

N

Conservacion de la
biodiversidad en la Patagonia

Como parte de nuestro compromiso con la
conservacion dela biodiversidad, mantenemos
una alianza de trabajo con Aves Argentinas
para abordar de manera conjunta diferentes
tematicas.

En la Patagonia Argentina, contamos con una
biodiversidad Gnica. Se entremezclan la eco-
rregion de Bosques Patagonicos, Estepa Pa-
tagonica y los Altos Andes. La importancia de

abordar esta tematica, nos llevé a compro-
meternos con diferentes organizaciones para
difundir, proteger y conservar la biodiversidad
en nuestras comunidades.

Segun el Ultimo registro de la Lista Roja de la
UICN de especies amenazadas en América del
Sur, existen 194 especies subsistentes amena-
zadas (plantas, mamiferos, aves, reptiles, anfi-
bios, pecesy otros animales).

Mas de 42.100 especies
estan amenazadas de extincion.

Es decir, el 28% del total de las especies evaluadas hasta hoy estdn amenazadas.

000060

Mamiferos

27%

Anfibios

41%

Aves

13%

Coniferas

34%

Reptiles

21%

0000

Tiburones
y rayas

37%

Arrecifes
de coral

36%

Crustaceos
seleccionados

28%

Cycads

69%
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Toyota Argentina

doné los vehiculos y
Nippon Car se encarga
del mantenimiento de
rutina para mantener
en condiciones 6ptimas
los vehiculos y que
puedan funcionar
correctamente.

2
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El Programa Patagonia es una iniciativa del
Departamento de Conservacién de Aves Ar-
gentinas y tiene como principal objetivo dar
respuesta a uno de los desafios ambientales
mas apremiantes de nuestro tiempo: la cada
vez mas acelerada pérdida de biodiversidad
causada por el ser humano, un problema de
escala global, pero que requiere de personas
trabajando localmente para ser revertido.

Para esto, el Programa Patagonia lleva ade-
lante cuatro principales lineas de trabajo: la
proteccion de especies claves — como el Maca
Tobiano o el Huillin -, que funcionan como es-
pecies paraguas de sus habitats, la generacién
de conocimiento cientifico sélido sobre Ia bio-
diversidad patagoénica para mejorar los proce-
sos de toma de decisiones, y poder externalizar
herramientas de conservacion a agentes es-
tatales y privados, para aumentar el alcance e
impacto de las acciones de conservacion. Por
ultimo, el Programa Patagonia genera oportu-
nidades educativas ainteresados de diferentes
edades, tanto de niveles iniciales y escuelas,
como a estudiantes de grado y personas en los
primeros afos de su carrera profesional y que
deseen desenvolverse profesionalmente en la
conservacion de la naturaleza.

La implementacion de todo este trabajo re-
quiere de un gran equipo - el Programa hoy
cuenta con 28 investigadores, técnicos de
campo, comunicadores y educadores -, e in-
fraestructura capaz de dar asistencia logisti-
ca a todos los proyectos llevados adelante. El
Programa Patagonia trabaja en toda la exten-
sion de la region Patagdnica, desde el norte
neuquino, hasta Tierra del Fuego y cuenta con
la Estacion Bioldgica Juan Mazar Barnett y ca-
sillas satélites para dar soporte al trabajo de
campo en los rincones mas remotos e inhdspi-
tos de la Patagonia.

Al ser famosa por su inmensidad, el equipo del
Programa Patagonia debe recorrer grandes
distancias entre los distintos puntos para ser
capaz de completar sus tareas. Muchos de los
caminos son huellas solitarias, muy dificiles
de transitar, por lo que contar con vehiculos
confiables es esencial, no solo para llegar, sino
también para evitar contratiempos.

El trabajo conjunto entre Programa Patagonia
y Nippon Car se genera de varias y diversas
maneras:

+ Hace mas de 5 afios que Nippon Car acom-
pafa al Programa Patagonia en su trabajo para
proteger a la biodiversidad de la zona, que du-
rantelas campafas de verano tiene 4 camione-
tas Toyota Hiluxy una SW4 destinadas al traba-
jo de campo y para quienes Nippon Car provee
revisiones técnicasy services regulares.

$144.433,16

Servicios
realizados

5 vehiculos
alcanzados

Mas de

70.000 km

recorridos

+ Esteafio disefiamos e imprimimos una nueva
tanda de la Guia “Mini Observadores de Aves”
de manera conjunta entre Aves Argentinas, la
Secretaria de Estado de Ambiente de Santa
Cruzy Nippon Car.

+ Sellevo adelante el Proyecto “Nos Vamos de
Campamento” en la localidad de Puerto De-
seado, como cierre al programa #SomosSan-
taCruz, destinado a adolescentes de distintas
localidades santacrucenias.

+ Participamos también de manera activa en
la 4ta edicion “EcoKermesse” en Los Anti-
guos. En ese sentido, compartimos el espacio
con la Secretaria de Estado de Ambiente de la
Provincia, con diferentes propuestas ludicas,
puntualizando en especies nativas, Residuos
Sélidos Urbanos, Compostaje, Consumo Res-
ponsable, entre otras.

El trabajo del Programa
Patagonia durante el 2022 en
numeros:

+Las poblaciones del Maca Tobiano siguen es-
tables: protegemos +/- 750 individuos.

» Protegemos de manera directa 6 especies

Patagdnicas emblematicas con diferentes gra-
dos de amenazasy de maneraindirecta + 100.

+ Restauramos ambientes: Continuamos con
el plan de limpieza de las lagunas de la mese-
ta del Lago Strobel, removiendo +/- 650 kg de
truchas de una solalaguna.

+ Restauramos ambientes: trabajamos para
proteger a las aves de tres importantes areas:
la Cuenca del Rio de las Vueltas (por 3° afio
consecutivo) yla Meseta del Lago Buenos Aires
(por 9° afo consecutivo).

+ 14 investigadores desarrollan sus investi-
gaciones dentro del marco del programa, bus-
cando darrespuestas a preguntas concretas de
conservacion.

+ Trabajamos en las 5 provincias de la Argen-
tina austral.

+ Participaron alrededor de 30 voluntarios y
voluntarias de todo el pais y de paises extran-
jeros en las diferentes actividades de campo
durante la campafia de verano, sumando mas
de 200 desde el inicio del proyecto.

+ Por segundo afio consecutivo brindamos el
Curso Integral de Conservacion con la asisten-
cia de 9 estudiantes, provenientes de diferen-
tes carreras y areas del conocimiento.

+ Trabajamos colaborativamente con + 10 ins-
tituciones estatales.

+ Trabajamos con el apoyo de + 15 empresasy
emprendimientos privados locales.

+ Trabajamos para proteger la biodiversidad
en 7 Parques Nacionales.

+ Publicamos + 50 articulos de diarios y revis-
tas.

+ Dimos + 40 entrevistas en radios y television

« Brindamos + 30 charlas a diferentes publi-
cos: escuelas, adultos, estudiantes universi-
tarios entre muchos mas, alcanzando +1000
personas.

« Publicamos 8 articulos cientificos y de divul-
gacion.

« Participamos de la XIX Reunidén Argentina
de Ornitologia (RAO) en la localidad de Puer-

to Madryn (Chubut) presentando 6 trabajos.
Ademas, participamos con 5 trabajos de las
XXXIII Jornadas Argentinas de Mastozoologia
en Puerto Iguaz(, Misiones.

Alianza con ARB

Avina E_%E it

Mantuvimos el vinculo de alianza con la Aso-
ciacion de Recicladores de Bariloche (ARB) y
Fundacién Avina con los puntos verdes de re-
coleccion de residuos reciclables, instalados en
la sucursal de Esandi 3300y en la de Rivadavia
430 de la ciudad de San Carlos de Bariloche.
Esto nos integra al circuito de Puntos Verdes
de la ciudad, siendo un nexo entre vecinosyla
ARB para sequir fomentando estos habitos de
cuidado del medio ambiente y reduccién de los
residuos que terminan en el vertedero.
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Declaracién de uso

Nippon Car SRL ha presentado lainformacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo
comprendido entre 01/01/2022 y31/12/2022 utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1usado

GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar GRI

GRI 2
Contenidos

Generales

Contenido GRI

La organizacidn y sus practicas de presentacion de informes
2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
2-4 Actualizacién de lainformacion

Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
2-7 Empleados

Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composicién

2-10 Designacién y seleccion del maximo érgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo drgano de gobierno

2-12 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de 1a gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

2-14 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

2-28 Afiliacién a asociaciones

Pagina
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Estandar GRI Contenido GRI Pagina
Participacién de los grupos de interés
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 18,19, 20,
21
2-30 Convenios de negociacion colectiva NP
GRI3 Temas  Contenidos sobre los temas materiales
Materiales 18,19, 20,
3-1Proceso de determinacion de los temas materiales 21
3-2 Lista de temas materiales 19
3-3 Gestion de los temas materiales 20,21
GRI 201: Contenidos tematicos
Desempefiio
econdémico 201-1 Valor econdémico directo generado y distribuido 30
2016
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 31
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién 77,80
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno NP
GRI 203: Contenidos tematicos
Impactos 30,31
econémicos 203-1 Inversiones en infraestructuray servicios apoyados
indirectos 28, 29, 30,
2016 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 31
GRI 204: Contenidos tematicos
Practicas de
abasteci- 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 71
miento 2016
GRI 205: Contenidos tematicos
Anticorrup-
cion 2016 205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la corrupcién 23
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 23
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 23

Estandar GRI Contenido GRI Pagina
GRI 391: Contenidos tematicos
Materiales
2016 92,100,
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 101
92,100,
301-2 Insumos reciclados utilizados 101
92,100,
301-3 Productos y materiales de envasado recuperados 101
GRI 302: Contenidos tematicos
Energia 2016
_ 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién 103
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion NP
302-3 Intensidad energética NP
302-4 Reduccion del consumo energético 103
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios 103
GRI 303: Contenidos sobre gestién de temas
Aguay
efluentes 303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido 104
2018
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua 104
Contenidos tematicos
303-3 Extraccion de agua 104
303-4 Vertido de agua 104
303-5 Consumo de agua 104
GRI 304: Contenidos tematicos
Biodiversi-
dad 2016 304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a areas prote- 117,118,
gidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas 119
304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la biodiversidad 117,118,
119
304-3 Habitats protegidos o restaurados 117,118,
119
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales de conservacidn cuyos habi- 117,118,
tats se encuentren en dreas afectadas por las operaciones. 119
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GRI 305: Emi- Contenidos tematicos
siones 2016
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 99
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) 99
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) NP
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI NP
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 99
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS) NP
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), dxidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire NP
GRI 306: Contenidos tematicos
Efluentesy
residuos 2016 306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino 104
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 101
306-3 Derrames significativos NP
306-4 Transporte de residuos peligrosos 101
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias NP
GRI 306: Resi- Contenidos sobre gestion de temas
duos 2020 92,93, 100,
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 101
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 92,93, 100,
101
Contenidos tematicos
92,93, 100,
306-3 Residuos generados 101
92,93, 100,
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 101
92,93, 100,
306-5 Residuos destinados a eliminacion 101
GRI401: Em-  Contenidos tematicos
pleo 2016
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 76,77
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o 76,77,80
temporales
401-3 Permiso parental 80

Estandar GRI Contenido GRI Pagina
GRI 403: Contenidos sobre gestién de temas
Saludy se-
guridadenel  403-1 Sistemade gestion de la salud y 1a seguridad en el trabajo 87,88, 89
trabajo 2018
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 87,88, 89
403-3 Servicios de salud en el trabajo 87,88, 89
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 87,88, 89
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 87,88, 89
403-6 Promocidon de la salud de los trabajadores 87,88, 89
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y 1a seqguridad en el trabajo directamente vincula- 87,88, 89
dos a través de las relaciones comerciales
Contenidos tematicos
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y 1a seguridad en el trabajo 87,88, 89
403-9 Lesiones por accidente laboral 87,88, 89
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 87,88, 89
GRI 404: Contenidos tematicos
Formacién
§31d6ucaCIén 404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado 79
404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicién 78,79
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones peridédicas de su desempefio y del desarrollo de su 78,79
carrera
GRI 405: Contenidos teméticos
Diversidad e
igualdad de 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados 76
. g
oportunida-
des 2016
405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres NP
GRI 406: No Contenidos tematicos
discrimina-
cién 2016 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas NP
GRI 413: Contenidos tematicos
Comunidades
locales 2016 413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo 108
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comunidades locales NP
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GRI 417:
Marketing y
etiquetado
2016

Contenido GRI

Contenidos tematicos
417-1 Requerimientos para lainformaciony el etiquetado de productos y servicios
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con lainformacion y el etiquetado de productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing
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